ANALIZ TALEP VE TEKLIF FORMU

KONYA KONYA

\ KGTU SARGEM OZEL TOPRAK, GUBRE, SU VE BiTKi LABORATUVARI / KONYA
2013

Misteri/Firma Adi: Numunenin Gelis Tarihi:
Adres: Vergi Dairesi ve Numarasi:
Telefon: Faks Ambalaj Durumu / Numunenin Sicakhg:
Numunenin Adi / Miktari: e-mail: UT: SKT: PNO:
Numunenin Gelis Sekli: [ |Elden [ _]Kargo [ ] Posta Rapor Teslim Tarihi: Numune No:
ikincil Numune Birakma [ Tistiyorum [ ] istemiyorum
Kalan Numunenin iadesi Talebi [ Jistiyorum [ _] istemiyorum
Analiz sonuclarinin uygunluk degerlendirilmesini [Jistiyorum [_] istemiyorum
Analiz sonuglarini ........ccceeeevvenene karar kuralina gore uygunluk degerlendirilmesini istiyorum.
Agiklama: Numune [ ]| Kabul [ 1Red:
Talep Edilen Analizler Numune Referans Metot Fiyat TL
1
2
3
TOPLAM:

Numune Kabul Birimi Sorumlusu K.D.V (% 20) :

Genel Toplam :

*Teklifimizi kabul etmeniz halinde bu formu onaylayarak elden/ faks mesaji ile belirtmeniz hususunu bilgilerinize sunar, basarili
¢ahismalarinizin devamini dileriz.

* Analiz talep ve teklif formu s6zlesme hiikmiindedir

Teklifinizi Onayliyoruz

Tarih/ imza/ Kase

Karar Kurali (Belirlenmis bir gereklilige uygunlugu belirtirken, dlgtim belirsizliginin nasil hesaba katilacagini agiklayan kural.)

1. Miisterinin analiz icin bir sartnameye, teblige veya standarda gére uygunluk talep ettiginde (6rnedin: Uygundur/Uygun Dedildir) talep edilen sartnameye, teblige veya standartta limit yok ise 6l¢iim belirsizligi degeri dikkate alinmadan direk sonug
tizerinden degerlendirme yapilir. Basit kabul karar kurali uygulanir.
2. Misteri tarafindan analiz sonuglari igin uygunluk degerlendirmesi istenmiyor ise laboratuvarimiz analizi yapar 6l¢tim belirsizligini kullanmadan ve sonucunu degerlendirmeden raporlar.
3. Misteri tarafindan baska bir karar kural talep edildiginde resmi yazi ile bildirmesi ve laboratuvarimizin kabul etmesi durumunda talimatta belirtilen kurallardan mutabik kalinan kurallardan herhangi biri uygulanabilir. Analiz raporunda agiklamalar
kismina ayrintili bilgi ilave edilir.
4. Mikrobiyolojik analizlerde, 6lgtim belirsizligi eklenip gikarilmadan uygunluk degerlendirilmesi yapilmaktadir.
v Fiyat teklifleri ....................... tarihine kadar gegerlidir.

v’ Kargo ile teslim edilen numunelerde kargoda meydana gelen hasar misteriye aittir.

v Laboratuvarimiza gelen numuneler, saklama siireleri dolduktan sonra imha edilmektedir.

v’ Analiz sartlarina gére numune alma misterinin sorumlulugundadir.

v Numune miktari istenilen tiim analizlere yetecek ve partiyi temsil edecek sekilde (kati numunelerden en az 1 kg, sivi numuneler icin en az 1 It.) olmahdir.

v Numuneler orijinal veya analiz igin uygun (mikrobiyoloji igin steril) ambalajda génderilmelidir.

v’ Analiz siiresi herhangi bir anlagma saglanmadigi taktirde 10 isgintdur.

v/ SARGEM miisteriye ait gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu durumlarda, bakanlik talimatina uygun olarak resmi makamlara veya sézlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindigi durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, miisteri bilgisi aciklanir.

SONUCLARIN BiLDIRILMESi: [_JELDEN TESLIM [ _JFAX [_JPOSTA [ |KARGO
SARGEM Laboratuvar ve Hizmet Esaslarini igerir, 2 sayfadan ibarettir. Teklif, Hizmet Esaslari ile bir butln teskil eder ve tek basina gegerli degildir.
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SARGEM :Stratejik Uriinler Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi(SARGEM) Ozel Gida Kontrol Laboratuvari

Miisteri :SARGEM’ den hizmet alan/almak isteyen kurum, kurulus ve sahislar

Teklif :SARGEM tarafindan verilen hizmetin detaylarini

Numune :Misteri tarafindan SARGEM’ e gelen analiz amagh trin

Hizmet :SARGEM tarafindan verilen gida ve yem, test, analiz.

1.HiZMETLER

SARGEM Hizmet esaslari; gida, yem, test ve analiz gibi laboratuvar hizmetleri, denetim ve egitim alanlarini kapsamaktadir.

2.BASVURU

SARGEM’ den hizmet almak isteyen musteriler istedigi hizmetin (analizler i¢in numune cinsi, analizleri, analiz metotlar) detaylarini s6zIi veya yazili bildirmesi halinde ve SARGEM’ in istenilen igerige uygun hizmet verebilmesi durumunda
SARGEM tarafindan bu hizmet igin teklif hazirlanir.

Teklif, yapilacak hizmetin detaylarini, lcretini ve numuneler igin analiz bilgilerini, analiz metodu ve diger bilgileri igermektedir. SARGEM musterisi tarafindan yanlis bildirilen numune cinsi ve igerigi, analiz ve hizmetlerden sorumlu
tutulamazMusterinin 6zel bir metot talebi olmadigi takdirde SARGEM’ in uygun buldugu ve teklifte belirttigi metot gegerlidir. SARGEM’ in hizmet kalitesini ve performansini etkilemeyecek guivenlik veya diger zorunluluklardan dolayi yaptig
degisiklikleri musteriye bildirme zorunlulugu bulunmamaktadir. Teklif, misteri tarafindan kabul edildigi takdirde, teklif Gzerindeki onay kismi yetkili kisi tarafindan imzalanip iletilmelidir.

Teklif onayinin gonderilmesi, misterinin bu hizmet esaslarini ve teklifte belirtilen tiim hususlari da kabul ettigini gosterir.

Onaylanmamis hizmetler SARGEM tarafindan misteri onayi alinana kadar higbir isleme alinmaz. Onaylanmamis numunelerin SARGEM’ de bekletilme sureleri 7 is giininii gegemez, son kullanma tarihleri 7 giinden kisa olan onaylanmamig
numuneler, 7 giin sonunda imha edilir.

Onaylanmis teklifin iptali numunenin SARGEM’ in numune kabul birimine ulagmasindan itibaren 3 saat igerisinde yazili olarak yapilmalidir. Aksi takdirde hizmet bedelinin tamami alinir.

2.1 HiZMETIN YORUTULMESI

Numuneler SARGEM numune kabul birimine elden veya kargo ile teslim edilebilir. Numuneler, génderimi ve taginmasi sirasinda numunenin yapisina uygun olarak (soguk zincir, steril ambalaj vs) korunmalidir.

Numune gonderimi sirasinda olusabilecek hasarlardan SARGEM sorumlu tutulamaz. Numune SARGEM numune kabul birimine ulastigi andan itibaren numunelerle iliskin her tiirli sorumluluk SARGEM’ e aittir.

Teklifte belirtilen miktardan az ve uygun olmayan kosullarda génderilen numuneler i¢in musteri bilgilendirilir. Numunelerin sorumlulugu misteriye aittir. Analizin yapilmasi i¢in uygun numune olmadigi durumlarda SARGEM analizi yapmaz.
Numunelerde farkli bir uygulama talep edilmedigi siirece, rapor génderim tarihinden itibaren 15 giin siire ile saklanir. Son kullanma tarihi 15 giinden kisa olan ve bozulma riski yiiksek olan tGrtnlerde bu siire 7 gin ile sinirlandirilir. Mikrobiyolojik
analiz numuneleri deney tekrarinin guvenilirligi agisindan ikincil numune olarak muhafaza edilmez.

2.2. RAPORLANDIRMA VE DIGER SONUCLAR

Raporlar teklif formunda belirtilmis test/analiz ya da diger SARGEM hizmetlerini, analiz sonuglarini, analiz metodunu, musteri ve numune bilgilerini, laboratuvar numarasini igermektedir. Musteri talebi Gizerine misteriye ait bilgiler ve
hesaplanmis ise metodun belirsizlik degeri rapora eklenir. Misterinin talebi dogrultusunda talep ettigi miktarda rapor basiimaktadir. Raporlar istenildigi durumda ingilizce olarak hazirlanir. Analiz sonuglari riin icin kalite sertifikasi niteligi
tasimamaktadir. SARGEM' in izni olmaksizin bu raporlar yayinlanamaz ve ¢ogaltilamaz. Raporda sonradan yapilan degisiklikler i¢in rapor numarasi revize edilerek SARGEM tarafindan musteriye iletilir. Revize rapor basimindan sonra bir 6nceki
raporun higbir gegerliligi yoktur ve eski raporun imha edilmesinin sorumlulugu misteriye aittir. Raporlar miisteriye misteri istegine bagli olarak faks, posta ya da kargo araciligi ile misterinin belirttigi kisi/kisilere iletilir. istenildigi takdirde
misterinin yazili olarak beyan ettigi kisiye elden teslim edilebilir. Raporun teslimati sirasinda SARGEM disinda gergeklesen hasar, kayip sorumlulugu misteriye aittir.Sonuglara itiraz raporun musteriye gonderildigi tarihten itibaren 10 is glini
icerisinden gerekgesi ile birlikte yazili veya sozli olarak SARGEM'’ e iletilmelidir. Micbir sebeplerden dolayi (sel, deprem vb. dogal afetler, yangin, ekonomik kriz vs.) olusabilecek gecikmelerden SARGEM sorumlu tutulamaz.

2.3 HiZMET BEDELININ ODENMESI

Misteriye verilen hizmetlerde hizmet bedeli asagida bilgileri yazili bankaya rapor teslim tarihinden 6nce yatirilmasi gerekmektedir. Analiz bedeli yatirilmayan numunelerin raporlari teslim edilmez. SARGEM, hizmete iliskin bedelin timinin
anlasmada belirtilen siirede tamamen 6denmesi kosuluyla verdigi hizmetin zamaninda teslimini garanti eder.

KONYA GIDA VE TARIM UNIVERSITESI IKTiSADI iSLETMESI

ZIRAAT BANKASI: TR36 0001 0026 8379 8468 2850 01
3. GizLiLiK
SARGEM, kamuoyu tarafindan alenilesmis bilgiler disinda kalan ve hizmet stresince 6grenmis oldugu, musteriye ait 6zel bilgileri, analiz sonug ve yorumlarini kesinlikle gizli tutmayi, Gglinct sahislarla paylasmamayi taahhiit etmektedir.
Sézlesmenin 2.2. maddesinin 7. ciimlesinde musterinin iletilmesini istedigi birimlere verilen bilgiler bu madde kapsamina girmez.
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