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Konu Akademisyen =~ Memnuniyet Anketi
Analiz Raporu (2026)

Tigi KGTU Kalite Komisyonu

Kapsam ve Yontem: Bu rapor, 2026 y1l1 akademisyen memnuniyet anketinden elde edilen
27 yanit lizerinden hazirlanmistir. Yanitlar 5'li Likert tipinde (1=Hi¢ memnun degilim ...

5=Cok memnunum) puanlanmis;

bos yanitlar ilgili madde hesaplamasimna dahil

edilmemistir. A¢ik uglu yanitlar (genel memnuniyet ve tavsiye sorulari) tematik olarak
kodlanmis ve iyilestirme Onerilerine donistiiriilmiistiir. Ankette fakiilte/boliim bilgisi

toplanmadigindan gruplar aras1 kirilim analizi yapilamamaistir.

1. Yonetici Ozeti

Gosterge Sonug¢
Toplam yanit sayis1 27
Genel Likert ortalamasi 3,53/5,00

En giiclii alan

Dijital Sistemler / OBS (ort. 4,19)

En zayif alan

Akademik Uretkenlik ve Arastirma (ort. 3,30)

Olumlu degerlendirme orani (>4)

%68.,4

Olumsuz degerlendirme orani (<2)

%20,1

Genel ¢aligma memnuniyeti (Evet/Memnun)

19 /25 (%76)

2. Alan Bazh Bulgular

Asagidaki tablo, her akademisyenin ilgili alana ait maddelerindeki ortalamasi iizerinden
hesaplanan grup ortalamalarini géstermektedir. Olumlu: puan >4; Olumsuz: puan <2.

Alan n Ortalama Olumlu % Olumsuz %
Dijital Sistemler (OBS) 27 4,19 %85,2 %7,4
Kurumsal Aidiyet ve Genel | 27 4,15 %85,2 %7,4
Memnuniyet

Sosyal ve Giinliik Hizmetler 162 3,67 %63,0 %15,4
Egitim Programlari ve Isbirligi 81 3,63 %069,1 %14,8
Yonetim ve Karar Stiregleri 108 3,45 %59,3 %287




Fiziki ~ Altyaptr ve  Destek | 162 3,36 %60,5 %29,0
Hizmetleri
Akademik Uretkenlik ve Arastirma | 135 3,30 %55,6 %27,4

3. En Giiglii ve En Zayif Maddeler

3.1 En yiiksek ortalamal maddeler
Madde Ortalama Olumlu %
Giivenlik hizmetlerinden 4,26 %85,2
Otopark alanindan 4,26 %381,5
Ogrenci Bilgi Sisteminden (OBS) 4,19 %85,2
Universitenin bir iiyesi olmaktan 4,15 %85,2
Internet hiz1 ve baglantisindan 4,15 %85,2
Yoneticilerle rahatlikla iletisim kurabilmekten 4,11 %381,5

3.2 En diisiik ortalamali maddeler
Madde Ortalama Olumsuz %
Arastirma yapmaya yeterli zaman ayirabilmekten 2,74 %48,1
Ofis kosullarindan (Havalandirma, 1s1, aydinlanma gibi) | 2,78 %48,1
Temizlik hizmetlerinden 3,00 %481
Yemekhane hizmetlerinden 3,04 %25,9
Ogretim iiyelerince dengeli is dagitim1 yapilmasindan 3,07 %44.,4
Yurt dis1 egitim-arastirma kuruluglar ile yeterli iligkiler | 3,19 %25.9

kurulmasindan

4. Fakiilte ve Boliim Bazli Genel Goriiniim

onerilmektedir.

i Ankette fakiilte/boliim bilgisi toplanmamistir. Bu nedenle gruplar arasi kirithhm analizi

yapilamamistir. Gelecek donem anketine demografik veri alanlarnt eklenmesi

Not: Gruplar aras1 karsilagtirma yapilabilmesi icin bir sonraki akademisyen memnuniyet
anketine fakiilte, unvan (Profesér/Dogent/Dr. Ogr. Uyesi/Arastirma Gérevlisi vb.) ve kidem

gibi demografik alanlarin eklenmesi 6nerilmektedir.

5. A¢ik Uclu Yamtlarin Tematik Analizi




Anketin acik u¢lu boliimiinde "Genel ¢alisma memnuniyeti" ve "Tavsiye eder misiniz?"
sorular1 yer almaktadir. 27 yanitin 25'1 doldurulmus; asagidaki temalar bu yanitlar tizerinden
kodlanmustir.

5.1 Akademisyenleri memnun eden bashca etkenler

Tema Yamt Ornek ifadeler
sayis1
Kurumsal aidiyet ve | ~10 "Ogretim iiyelerine duyulan saygidan son derece
Ogretim lyelerine saygi memnunum"; "esitlikgi ve igbirlik¢i yapisiyla
kendimi akademik caligmalarima
odaklayabiliyorum"
Giivenlik, otopark ve | ~8 "Glivenlik hizmetleri ¢ok iyi"; "otopark sorunu
altyap1 olanaklari yasamiyorum"
OBS ve dijital sistemlerin | ~6 "OBS izerinden her seyi kolayca takip
kullanighlig edebiliyorum"
Diger vakif | ~5 "Bir ¢ok wvakif {niversitesine gore calisma
tiniversitelerine gore sartlarimizin iyi oldugunu biliyorum"
olumlu ¢alisma kosullar1
Internet  altyapis1  ve | ~4 "Internet hizindan memnunum"; "teknolojik altyap:
teknolojik imkanlar yeterli"

5.2 Akademisyenleri memnun etmeyen baslica etkenler

Tema Yamt Ornek ifadeler

sayisl
Arastirma i¢in yetersiz | ~10 "Arastirma yapmaya yeterli zaman ayiramiyorum";
zaman "ders yiikii aragtirmay1 engelliyor"
Dengesiz is dagitimi ve | ~9 "Belli bagl hocalar etrafinda donen bir olusum var,
kayirmacilik algisi bu hocalar disinda herkesin ¢abasi bosa gidiyor"
Ofis 1s1, havalandirma ve | ~8 "Ofis kosullar1 yetersiz, 1sitma problemi var"
fiziki kosullar
Temizlik  hizmetlerinin | ~7 "Temizlik hizmetlerinden memnun degilim"
kalitesi
Uluslararasi igbirlikleri ve | ~6 "Yurt dist egitim-aragtirma kuruluslan ile yeterli
yurt dis1 baglantilar iliskiler kurulmuyor"
YoOnetim kararlarma | ~6 "Ogretim iiyelerinin goriis ve Onerileri yoneticiler
katilim ve gorilis dikkate tarafindan yeterince dikkate alinmiyor"
alinmasi




5.3 Akademisyenlerin onerileri

Tema Yanit Ornek ifadeler

sayis1
Arastirma desteklerinin ve | ~8 "Ders yiikii azaltilip arastirmaya daha fazla zaman
zaman ayriminin ayrilabilmeli"
artirilmasi
Uluslararas1 isbirligi ve | ~5 "Yurt dis1 tiniversitelerle anlasma sayis1 artirilmali"
Erasmus  baglantilarinin
gelistirilmesi
Ofis fiziki kosullarinin | ~5 "Isittma ve havalandirma sorunu acil ¢6zim
tyilestirilmesi gerektiriyor"
Temizlik  hizmetlerinin | ~4 "Temizlik takvimi ve denetimi sistematik hale
diizenlenmesi getirilmeli"
Is dagitiminda seffaflik ve | ~4 "Ders yiikii esit dagitilmali, seffaf bir sistem
adalet kurulmal1"

6. Kalite Komisyonu i¢in Degerlendirme
* Genel ortalama 3,53 ile 6grenci memnuniyet ortalamasinin (3,14) lizerindedir; akademik
personelin kuruma baglilig1 gorece giicliidiir.

* Givenlik, otopark ve OBS gibi lojistik/destek hizmetleri yiiksek memnuniyetle
degerlendirilmektedir; bu alanlar akreditasyon belgelerinde gii¢lii yon olarak sunulabilir.

* Arastirma zamani (ort. 2,74) ve ofis fiziki kosullar1 (ort. 2,78) en kritik iyilestirme
alanlaridir. Her iki madde de 9%48,1 olumsuz orana ulagsmis olup kurumsal oncelik
gerektirmektedir.

« Is dagitimindaki algilanan dengesizlik (%44,4 olumsuz) ve kayirmacilik kaygilarina dair
acik uclu yanitlar, yonetimsel seffafligin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

* Yanit sayisinin sinirli olmasi (n=27) bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir; anket
katilim oraninin artirilmasina yonelik tesvik mekanizmalar1 gelistirilmesi Onerilir.

* Anket formuna demografik veri eklenmesi, fakiilte ve unvan bazli analiz yapilmasini
saglayarak politika gelistirme kapasitesini onemli 6l¢iide artiracaktir.

7. Onerilen PUKO Eylem Plam

Iyilestirme Alam | Onerilen Faaliyet Sorumlu Birim | izleme Oncelik
Kamt1

Arastirma  zamani | Ders yiikii | Rektorliik /| Ders Cok
yetersizligi (ort. | politikasinin  gézden | Bolim programlari, | Yiiksek
2,74) gecirilmesi; arastirma | Baskanliklari yayin ve

giinleri  uygulamasi; proje sayilari

proje tesvik

mekanizmalari




Ofis fiziki kosullar1 | Isitma/sogutma Idari ve Mali | Fiziksel Yiiksek
(ort. 2,78) sistemlerinin Isler Miidiirliigii | denetim
denetimi; ofis formlari,
aydinlatma sikayet takip
tyilestirmesi raporlari
Temizlik hizmetleri | Haftalik denetim | idari ve Mali | Denetim Yiiksek
(ort. 3,00) takvimi; temizlik | Isler Miidiirliigii | tutanaklari
firmast  performans
degerlendirmesi
Is dagitiminda | Ders yiikii | Bolim Ders  yiikii | Yiiksek
adalet algis1 (ort. | kilavuzunun Baskanliklar1 / | tablolari,
3,07) giincellenmesi;  yiik | Dekanliklar toplanti
dagiim  verilerinin tutanaklari
seffaf paylagimi
Uluslararasi Erasmus ve  ikili | Erasmus Anlagsma Orta
igbirligi yetersizligi | anlagma sayisinin | Koordinatorligi | sayist
(ort. 3,19) artirilmasi; / Rektorliik raporu, ortak
uluslararasi proje proje sayist
destek birimi
giiclendirilmesi
Demografik  veri | Gelecek anket | Kalite Glincellenen | Orta
eksikligi formuna fakiilte, | Koordinatorliigli | anket formu
(fakiilte/boliim) unvan, kidem gibi
demografik sorularin
eklenmesi
8. Sonuc¢

2026 yili Akademisyen Memnuniyet Anketi bulgulari, KGTU'de calisan akademik
personelin kurumsal aidiyet, giivenlik, dijital sistemler ve yonetici erisilebilirligi agisindan
olumlu bir tablo ¢izdigini ortaya koymaktadir. Buna karsin arastirma zamani yetersizligi,
ofis fiziki kosullari, temizlik hizmetleri ve is dagitiminda adalet algis1 acil miidahale
gerektiren alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu raporda sunulan PUKO eylem planinin ilgili birimlerle paylasiimasi, uygulama siirecinin
izlenmesi ve bulgular ile alinan Onlemlerin bir sonraki degerlendirme déneminde
kamuoyuyla paylasilmas1 6nerilmektedir.

Rapor, KGTU Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanmistir.
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