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Konu Ogrenci Danismanligi  Memnuniyet
Anketi Analiz Raporu (2026)

Tigi KGTU Kalite Komisyonu

Kapsam ve Yontem: Bu rapor, 2026 y1l1 6grenci danismanligi memnuniyet anketinden elde
edilen 60 yanit lizerinden hazirlanmigtir. Likert tipi maddeler 1=Kesinlikle Katilmiyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde puanlanmais;

bos yanitlar 1ilgili madde

hesaplamasina dahil edilmemistir. A¢ik uclu yanitlar tematik olarak kodlanmig ve kalite
tyilestirme Onerilerine dontstiirilmiistiir.

1. Yonetici Ozeti

Gosterge

Sonuc¢

Toplam yanit sayisi

60

Cinsiyet dagilimi

Erkek: 36 (9%60,0) | Kadin: 24 (%40,0)

Genel Likert ortalamasi

3,74 /5,00

En giiclii alan

Ulasilabilirlik ve Iletisim / Kayit Destegi (ort.
3,88)

En zayif alan

Toplant1 ve Goriis Alma (ort. 3,32)

Olumlu degerlendirme orani (>4)

%69,3

Olumsuz degerlendirme orani (<2)

%19,6

En yiiksek memnuniyet: Madde

Danismanim ulagilabilirdir (ort. 4,05)

En diisilk memnuniyet: Madde

Her donem toplant1 diizenleyerek goriis alir
(ort. 3,32)

2. Alan Bazh Bulgular

Asagidaki tablo, her 68rencinin ilgili alana ait Likert maddelerindeki ortalamasi tizerinden
hesaplanan grup ortalamalarini géstermektedir. Olumlu: puan >4; Olumsuz: puan <2.

Alan n Ortalama Olumlu % Olumsuz %
Ulasilabilirlik ve iletisim 180 3,88 %72,8 %16,1
Kayit ve Idari Destek 60 3,88 %78,3 %16,7
Akademik ve Kariyer Rehberligi 180 3,74 %69.,4 %:20,6
Bilgilendirme ve Duyuru 180 3,71 %67,2 %18.,9




Uzaktan Egitim Destegi 60 3,70 %68.,3 %18.,3
Toplant1 ve Gorlis Alma 60 3,32 %56,7 %33,3
3. En Giiclii ve En Zayif Maddeler
3.1 En yiiksek ortalamali maddeler
Madde Ortalama Olumlu %
Akademik danismanim ulasilabilirdir. 4,05 %380,0
Kayit yenileme islemlerimin dogru yapilmasina yardimei | 3,88 %78,3
olur.
Taleplerime makul bir siirede cevap verir. 3,88 %75,0
Ders kayitlar1 baslamadan o6nce gerekli duyurularda | 3,78 %70,0
bulunur.
Kariyer gelisimimle ilgili tavsiyelerde bulunur. 3,78 %70,0
3.2 En diisiik ortalamali maddeler
Madde Ortalama Olumsuz %
Her donem en az bir kez toplant1 diizenleyerek goriis ve | 3,32 %33.3
Onerilerimi alir.
Universitedeki olanaklar, hak ve sorumluluklarim | 3,60 %25,0
hakkinda bilgilendirme yapar.
Akademik sorunlarimla igten bir sekilde ilgilenir. 3,67 %21,7
Haftalik goriisme saatlerine uyar. 3,70 %18,3
Uzaktan egitimle ilgili sorunlarimi1 ¢6zmek i¢in bana yol | 3,70 %18,3

gosterir.

4. Fakiilte, Boliim ve Simif Bazli Genel Goriiniim

Asagidaki tablolar, her Ogrencinin tiim Likert maddelerindeki ortalamasi alinarak
hesaplanan grup ortalamalarin1 gostermektedir. Yanit sayis1 diisiik olan gruplarda sonuglar

temkinli yorumlanmalidir.

Fakiilte Yanit sayisi Ortalama
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 42 3,96
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 7 3,31
Tarim ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 10 3,30




* Yabanci Diller Boliimii (n=1) istatistiksel giivenilirlik | 1 1,83
acisindan yorumlanamaz.

Bolum Yanit sayisi Ortalama
I¢ Mimarlik 35 4,14
Yazilim Miihendisligi 3 3,69
Bitkisel Uretim ve Teknolojileri 2 3,62
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 8 3,22
Psikoloji 4 3,21
Bilgisayar Miihendisligi 4 2,58
Yonetim Bilisim Sistemleri 3 2,58

* Yamit sayis1 4 ve altindaki boliimlerde sonuclar

temkinli yorumlanmahdir.

Simif Yanit sayisi Ortalama
1. Simf 16 3,89

2. Smf 15 3,74

3. Sif 15 3,67

4. Smf 9 3,67
Ingilizce Hazirlik Smifi 4 3,27
Mezun 1 4,92%

* Sinif ilerledikge memnuniyet puaninin hafif diistiigii gozlemlenmektedir (1. sinif: 3,89 —
4. simif: 3,67). Bu egilim, iist sinif 6grencilerinin beklentilerinin zaman iginde artmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

5. Acik Uclu Yanitlarin Tematik Analizi

60 yanitin 22'sinde anlamli agik u¢lu yorum tespit edilmistir. Asagidaki temalar bu yanitlar
iizerinden kodlanmustir.

5.1 Ogrencileri memnun eden baslica etkenler

Tema Yanit Ornek ifadeler
sayIsl




proaktif bilgi verilmesi

Danigmana kolay ulasim | ~9 "Bir sorunum oldugunda kolayca ulasabiliyorum";
ve sicak ilgi "Navit hocadan asirt memnunuz"; "Hocamdan gayet
memnunum"
Genel memnuniyet | ~6 "Gayet memnunum"; "Giizel"; "Danisman hocami
ifadeleri cok seviyorum"
Ders ve kayit stireglerinde | ~3 "Derslerim  konusunda  kendisinden  yardim
yeterli destek alabiliyorum"; "kayit ve iletisim siireclerinde
destekleyici"
5.2 Ogrencileri memnun etmeyen bashca etkenler
Tema Yanit Ornek ifadeler
sayis1
Bilgilendirme eksikligi ve | ~5 "MBG 6grencilerinin ¢ogu seyden haberi olmuyor,
zamaninda duyuru ders programi vb. konularda bilgilendirilmiyoruz";
yapilmamasi "ders se¢imlerinden 6nce haber alirsak ¢cok daha iyi
olur"
Akademik rehberligin | ~4 "Daha bilgilendirici ve ilgili olmali"; "akademik
yetersizligi ve pasif tutum gelisim, hak ve sorumluluklar konusunda daha aktif
rehberlik bekliyorum"
Danismanlik  hizmetinin | ~2 "Danismanlik rezalet"
kalitesiz bulunmasi
5.3 Ogrencilerin onerileri
Tema Yanit Ornek ifadeler
sayisl
Ders kayit oncesi | ~6 "Ders secimlerinden 6nce haber alirsak ¢ok daha iyi
zamaninda bilgilendirme olur"; "ders kayit zamanlar1 bize bildirilirse ¢ok
memnun oluruz"
Donemlik toplant1 | ~4 Toplant1 maddesi en diislik puan; sistemli goriisme
uygulamasinin hayata takvimi olusturulmasi talep ediliyor
gecirilmesi
Hak, sorumluluk ve | ~3 "Universitedeki olanaklardan haberdar edilmek
olanaklar hakkinda istiyoruz";  "boliimle ilgili  bilgilere bagka

ogrencilerden 6greniyoruz"

6. Kalite Komisyonu i¢in Degerlendirme

* Genel ortalama 3,74 olup dort paydas grubu arasinda en yiiksek degerdir. Danigsman
ulagilabilirligi (4,05) ve kayit destegi (3,88) belirgin giiclii yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.




* Donemlik toplanti maddesi (ort. 3,32, %33,3 olumsuz) en kritik iyilestirme alanidir. Anket
bulgularina goére danigsman goriismelerinin biiyliik cogunlugu sistematik degil; ihtiyag
halinde gerceklesmektedir.

» Bilgisayar Miihendisligi ve Yonetim Bilisim Sistemleri boliimlerinde danigsmanlik
memnuniyeti belirgin bi¢imde diisiiktiir (ort. 2,58). Bu boliimler 6grenci genel memnuniyeti
anketinde de diislik puan almistir; boliim bazli derinlemesine inceleme gerekmektedir.

* MBG o6grencilerinin agik uclu yanitlarinda boliime 06zgii bilgilendirme eksikligi
tekrarlayan bir sikayet olup bu sorun Tarim Fakiiltesi ortalamasinin (3,30) diisiik kalmasini

aciklamaktadir.

» Hazirlik sinifi 6grencilerinin puani (3,27) diger siniflara kiyasla diisiik kalmakta ve bu

grup icin 6zel bir oryantasyon protokoliine ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.

* Sinif ilerledik¢e azalan memnuniyet egilimi, iist sinif d6grencilerine yonelik kariyer ve
mezuniyet odakli danismanligin yetersiz kaldigini diistindiirmektedir.

7. Onerilen PUKO Eylem Plami

hazirlanmasi

Iyilestirme Alam1 | Onerilen Faaliyet Sorumlu Izleme Kamit1 | Oncelik
Birim
Donemlik toplant1 | Danisman-6grenci Bolim Toplanti Yiiksek
yapilmamast  (ort. | gériisme takviminin | Baskanliklar1 / | tutanaklari,
3,32) akademik  takvime | Dekanliklar OBS goriisme
eklenmesi;  donem kayitlar
basinda zorunlu
toplant1 uygulamasi
Hak/sorumluluk Standart  damigman | Ogrenci Isleri / | E-posta Yiiksek
bilgilendirme bilgilendirme Bolim kayitlari,
eksikligi (ort. 3,60) | cergevesi (kontrol | Bagkanliklar1 bilgilendirme
listesi) olusturulmast; kontrol listesi
donem bas1 zorunlu
bilgilendirme e-
postasi
BM ve YBS | llgili béliimlerde | Boliim Odak  grup | Yiiksek
boliimlerinde diisiik | danigsmanlik kalitesini | Baskanliklar1 / | raporu, bir
danigmanlik inceleyen odak grup | Dekanlik sonraki anket
memnuniyeti (ort. | goriismesi yapilmast; karsilagtirmasi
2,58) gerekirse  danigman
atamasinin ~ gozden
gegcirilmesi
Hazirlik sinifi | Hazirlik smifi | Yabanci Diller | Oryantasyon | Orta
ogrencilerine ogrencilerine ozel | Bolimi /| katilm listesi,
yetersiz oryantasyon ve | Ogrenci Isleri | sonraki
bilgilendirme (ort. | danismanlik donem anketi
3,27) protokolii




Sinif ilerledikce
azalan memnuniyet
egilimi

Ust sinif
ogrencilerine yoOnelik
kariyer ve mezuniyet
odakli  danigmanlik
goriismelerinin
artiritlmasi

Bolim
Baskanliklar1 /
Kariyer
Merkezi

Goriisme
kayitlari,
kariyer
etkinligi
katilm
verileri

Orta

8. Sonuc¢

2026 yili Ogrenci Danismanligi Memnuniyet Anketi bulgulari, KGTU'de akademik
danismanlarin ulasilabilirlik ve idari destek konularinda 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte donemlik goriisme pratigi, proaktif
bilgilendirme ve boliim bazli esitsizlikler 6ncelikli iyilestirme alanlar1 olarak belirlenmistir.

Danigmanlik kalitesinin standartlagtirilmasi ve izlenmesi, kurumun 6grenci deneyimi ve
akreditasyon hedeflerine 6nemli katki saglayacaktir.

Rapor, KGTU Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanmistir.




	1. Yönetici Özeti
	2. Alan Bazlı Bulgular
	3. En Güçlü ve En Zayıf Maddeler
	3.1 En yüksek ortalamalı maddeler
	3.2 En düşük ortalamalı maddeler

	4. Fakülte, Bölüm ve Sınıf Bazlı Genel Görünüm
	5. Açık Uçlu Yanıtların Tematik Analizi
	5.1 Öğrencileri memnun eden başlıca etkenler
	5.2 Öğrencileri memnun etmeyen başlıca etkenler
	5.3 Öğrencilerin önerileri

	6. Kalite Komisyonu İçin Değerlendirme
	7. Önerilen PUKÖ Eylem Planı
	8. Sonuç

