Say1 : | KGTU-KAL-2026-001

Tarih : | Temmuz 2026

Konu : | Ogrenci Memnuniyet Anketi Analiz
Raporu (2026)

flgi : | KGTU Kalite Komisyonu

Kapsam ve Yontem: Bu rapor, 2026 yil1 6grenci memnuniyet anketinden elde edilen 119
yanit iizerinden hazirlanmistir. Likert tipi maddeler 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde puanlanmis; bos yanitlar ilgili madde
hesaplamasina dahil edilmemistir. A¢ik uclu yanitlar tematik olarak kodlanmig ve kalite
tyilestirme Onerilerine dontstiirilmiistiir.

1. Yonetici Ozeti

Gosterge Sonug¢

Toplam yanit sayis1 119

Genel Likert ortalamasi 3,14 /5,00

En giiclii alan OBS ve Dijital Hizmetler (ort. 4,11)

En zayif alan Fiziki Altyapr (ort. 2,79)

Olumlu degerlendirme orani (>4) %50,2

Olumsuz degerlendirme orani (<2) %31,6

En yiiksek katiliml1 fakiilte Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi (n=71)

2. Alan Bazlh Bulgular

Asagidaki tablo, her 6grencinin ilgili alana ait Likert maddelerindeki ortalamasi tizerinden
hesaplanan grup ortalamalarini gostermektedir. Olumlu: puan >4; Olumsuz: puan <2.

Alan n Ortalama Olumlu % Olumsuz %
OBS ve Dijital Hizmetler 238 4,11 %84,0 %12,2
Ogretim ve Miifredat 595 3,59 %67,7 %23,9
Kiitliiphane 476 3,40 %52,5 %20,0
Ogrenci Etkinlikleri 119 3,29 %53,8 %26,1
Ogretim Elemanlar 714 3,20 %351,5 %33,1
Sosyal ve Destek Hizmetleri 476 3,15 %45,0 %29,2




Yo6netim ve Idari Hizmetler 476 3,07 %48,3 %35,7
Kurumsal Kimlik ve Kalite 476 2,96 %43.5 %38.9
Kariyer ve Staj 357 2,94 %39,8 %36,7
Erasmus / Degisim 238 2,95 %39,5 %37,8
Fiziki Altyap1 1190 2,79 %40,3 %44,1

3. En Giiclii ve En Zayif Maddeler

3.1 En yiiksek ortalamal maddeler
Madde Ortalama Olumlu %
Ders se¢imlerimi OBS ile gergeklestirebiliyorum. 4,18 %85,7
Akademik takvimimi ve derslerden aldigim notlan | 4,04 %82,4
OBS'den takip edebiliyorum.
Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (bilgisayar, | 3,82 %76,5
akilli tahta) kullanilmaktadir.
Derslerin ~ 6gretim  elemanlariyla  ofis  saatlerinde | 3,80 %73,9
gorlisebiliyorum.
Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda | 3,78 %74,8
onerilmektedir.
Ders dist zamanlarda Ogretim elemanlarina | 3,76 %72,3
ulasilabilmektedir.

3.2 En diisiik ortalamah maddeler
Madde Ortalama Olumsuz %
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 2,13 %065,5
Tuvalet ve lavabolar yeterli sayida ve temizdir. 2,14 %67,2
Staj yeri bulmada KGTU yardimc1 olmaktadir. 2,57 %44,5
KGTU'niin sundugu sosyal, kiiltiirel/sanat ve sportif | 2,63 %53.,8
faaliyetleri yeterlidir.
Erasmus olanaklar1 (anlagsmali yabanci iiniversite sayisi) | 2,67 %45,4
boliimiimiizde yeterlidir.
Yemekhanedeki fiyatlar uygundur. 2,76 %37,8
Yonetim 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir. | 2,81 %45,4




desteklenmektedir.

KGTU yénetimi tarafindan iiniversiteye aidiyet duygusu

2,82

%45.,4

4. Fakiilte ve Boliim Bazli Genel Goriiniim

Asagidaki tablolar, her Ogrencinin tiim Likert maddelerindeki ortalamasi alinarak
hesaplanan grup ortalamalarini1 gostermektedir. Yanit sayisi diisiik olan boliimlerde sonuglar

temkinli yorumlanmalidir.

Fakiilte Yanit sayisi Ortalama
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 23 3,28
Tarim ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 25 3,20
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 71 3,08
Bolim Yanit sayisi Ortalama
Ic Mimarlik 41 3,48
Bitkisel Uretim ve Teknolojileri 3 3,42

Y 6netim Bilisim Sistemleri 7 3,37
Psikoloji 15 3,35
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 20 3,15
Yazilim Miihendisligi 12 2,84
Bilgisayar Miihendisligi 16 2,36

* Yamt sayis1 3'ten diisiik olan béliimler yorumda

temkinli olunmahdir.

5. Acik Uclu Yanitlarin Tematik Analizi

5.1 Ogrencileri mutlu eden nedenler

niteligi ve ulasilabilirligi

Tema Frekans | Ornek ifadeler
(yaklasik
)
Akademik kadronun | ~52 "Hocalarimizin  alanlarinda  ¢ok  donanimli

olmalar1"; "hocalara erisim kolay, sicak bir egitim
ortami1"

Ingilizce egitim imkan ~21

"Ingilizce dilinde egitim almak"; "diplomamda
ingilizce okudugumun goziikmesi"

Merkezi konum ve ulasim | ~18
kolaylig1

"Merkezi konumu"; "evime yakin, sehir i¢i ulagim
kolaylig1"




Kiictik/butik  tiniversite | ~16 "Az Ogrenci olmaktan kaynakli hocalarla kolay
ortami iletisim"; "butik bir okul olup 6zel hissettirmesi"
Ogrenci topluluklart ve | ~12 "Ogrenci kuliipleri, bdliim olanaklar1"; "sosyal
etkinlikler etkinlikler"

Kampiis yesilligi ve fiziki | ~9 "Yesillikli alaninin olmasi1"; "ferah, rahat ortam"

ortam ferahlig

5.2 Ogrencileri mutsuz eden nedenler / sorunlar

Tema Frekans | Ornek ifadeler

(yaklasik

)
Tuvalet/lavabo hijyeni ve | ~42 "Tuvaletler pis ve kilitli"; "tuvaletlerde kan lekesi
erisimi var, hijyen ¢ok kotii"
Sosyal alan ve etkinlik | ~35 "Sosyallesebilecek bir ortam yok"; "kamelya sayisi
yetersizligi az, oturma alan1 yok"
Yonetim duyarlilign  ve | ~28 "Sorunumu ¢6zmek i¢in kendim koparmam
idari iletisim eksikligi gerekti"; "iletisim ve duyuru eksikligi"
Kantin/yemekhane fiyat | ~24 "Kantin ve kafedeki fiyatlar ger¢ekten uygun degil";
pahalilig "fahig fiyatlar"
Isinma/sogukluk ve fiziki | ~18 "Kis boyunca buz gibi siniflarda ders islemek";
konfor sorunlar1 "klimalar higbir ise yaramiyor"
Ogretim iyesi say1 | ~16 "Ogretim elemanlarinin sayisinin yetersiz oldugunu
yetersizligi ve ders kalitesi diisiiniiyorum"
Fotokopi ve teknik hizmet | ~12 "Bir fotokopi bile ¢ekemiyoruz"
eksikligi
Kurumsal taninirhk /| ~10 "Konya'da bile kimse okulu tanimiyor";

universite ad1 sorunu

"Universitenin adi berbat"

5.3 Miifredata eklenmesi onerilen dersler

dersleri

Tema Frekans | Ornek ifadeler
(yaklasik
)
Yapay zekad ve ileri veri | ~22 "Yapay zeka ile ilgili daha fazla ders"; "Derin
analizi dersleri Ogrenme, Prompt Engineering"
Siber giivenlik ve yazilim | ~14 "Ag Yonetimi ve Siber Giivenlik"; "Veritabani

Yonetimi, Web Tasarim"




Uygulamali /  sektore | ~13 "Staj olmamasi ¢ok yanlis"; "sektorle dogrudan
yonelik staj ve proje baglantili uygulamali dersler"

dersleri

Psikoloji / terapi | ~9 "Terapotik uygulamalar yapabilecegimiz bir ders";
uygulamalar1  (Psikoloji "Psikoterapi ekolleri, goriisme teknikleri"

boliimi)

Biyoinformatik / genetik | ~7 "Biyoinformatike dair daha fazla ders (R vb.)";
alan  dersleri (MBG "Adli genetik, kanser genetigi"

boliimii)

Iletisim, sunum, finansal | ~6 "Is hayatinda iletisim ¢ok ©nemli"; "Finansal
okuryazarlik Modelleme, Miizakere Teknikleri"

6. Kalite Komisyonu I¢in Degerlendirme
* Genel memnuniyet ortalamasi 3,14 olup "kararsiz" ile "katiliyorum" arasinda
konumlanmaktadir. Bu, iyilestirme i¢in belirgin bir potansiyel alanina isaret etmektedir.

* OBS ve dijjital hizmetler (4,11) ile 6gretim ve miifredat (3,59) alanlar1 kurumsal gii¢li
yonleri olusturmaktadir; bu alanlar akreditasyon belgelerinde 6n plana ¢ikarilabilir.

» Fiziki altyap1 (2,79) — ozellikle tuvalet hijyeni ve fotokopi hizmetleri — en acil
iyilestirme gerektiren alandir. Yanit sayisinin yiiksekligi (%67,2 ve %65,5 olumsuz oran)
meseleye kurumsal diizeyde oncelik verilmesi gerektigine isaret etmektedir.

» Kariyer ve staj destegi (2,94) ile Erasmus olanaklar1 (2,95), 6grencilerin istihdam
edilebilirlik beklentilerini kargilamada yetersiz kaldigini géstermektedir.

* Bilgisayar Miihendisligi boliimii ortalamasi (2,36) diger boliimlerin belirgin bigimde
altinda olup boliim 6zelinde derinlemesine bir izleme ¢alismasi 6nerilmektedir.

* Kurumsal tanmirlik ve iiniversite adi, agik uglu yanitlarda 6nemli bir sikayet odagi
olusturmaktadir; bu konunun kalite komisyonu giindemine alinmasi onerilir.

7. Onerilen PUKO Eylem Plam

Iyilestirme Alam | Onerilen Faaliyet Sorumlu Birim | izleme Oncelik
Kamti
Tuvalet/lavabo Haftalik denetim | Idari ve Mali | Denetim Cok
hijyeni ve erisimi | takvimi olusturulmasz; | Isler Miidiirliigii | formlari, Yiiksek
(ort. 2,14) kilitli tuvaletlerin gozlem
acilmasi; tiiketim raporlari

malzemesi takibi

Fotokopi hizmetleri | Self-servis  fotokopi | idari ve Mali | Hizmet Yiiksek
(ort. 2,13) cihazi temini veya | Isler Miidiirliigii | erisim

mevcut cihazlarin kayitlart

erisiminin

genigletilmesi




Sosyal alan ve | Kamelya ve oturma | Ogrenci Isleri / | Etkinlik Yiiksek
etkinlik yetersizligi | alanlarinin artirilmasi; | Yap Isleri takip
(ort. 2,63) donem bas1 etkinlik cizelgesi,
takvimi yayimlanmasi kuliip
faaliyet
raporu
Kariyer ve staj | Kariyer Merkezi ile | Kariyer Staj Yiiksek
destegi (ort. 2,57) staj veri taban1 | Merkezi / | anlasmalari,
olusturulmasi; sektér | Boliimler konusmaci
konusmaci programi katilim
verileri
Yonetim duyarliligl | Donemlik  6grenci- | Rektorliik /| Toplanti Orta
ve Ogrenci katilimi | yonetim bulusmalart; | Kalite tutanaklari,
(ort. 2,81) sikdyet/Oneri takip | Koordinatorlig | Oneri sistemi
sistemi kurulmasi i raporlari
Erasmus ve | Bolim bazli Erasmus | Erasmus Anlagma Orta
uluslararas1 firsatlar | tamittm  etkinlikleri; | Koordinatorliig | sayisi
(ort. 2,67) anlagmali  {iniversite | i raporu,
sayisinin artirilmasi basvuru
istatistikleri

8. Sonuc¢

2026 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi bulgulari, Konya Gida ve Tarmm Universitesi'nin
dijital hizmetler ve akademik kadro niteligi a¢isindan giiclii bir konumda oldugunu; bununla
birlikte fiziki altyapi, kariyer destegi ve yonetim iletisimi alanlarinda yapisal iyilestirmelere
ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Bu raporda sunulan PUKO eylem plani, belirlenen &ncelikli alanlarda somut ve izlenebilir
adimlar 6ngormektedir. Kalite Komisyonu'nun s6z konusu plani ilgili birimlerle paylagmasi
ve bir sonraki anket donemine kadar gerceklestirilen iyilestirmelerin belgelenmesi

Onerilmektedir.

Rapor, KGTU Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanmistir.
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