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Konu - | 2026 Di1s Paydas Memnuniyet Anketi
Raporu

Tigi

Kapsam ve Yontem: Bu rapor, 2026 yili KGTU Dis Paydas Anketinden elde edilen 13
yanit iizerinden hazirlanmistir. Likert tipi maddeler 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum olacak
sekilde puanlanmistir. Olumlu degerlendirme puan >4, olumsuz degerlendirme puan <2
olarak tanimlanmistir. A¢ik uclu yanitlar tematik olarak incelenmis ve sayisal bulgularla
birlikte kalite iyilestirme siire¢lerine girdi olusturacak sekilde degerlendirilmistir.

1. Yonetici Ozeti

Gosterge Sonug¢

Toplam yanit sayis1 13

Genel Likert ortalamasi 4,10/5

En giiclii alan Iletisim ve Etkilesim (4,22)

Gorece gelismeye agik alan Fiziki iImkanlar ve Hizmet Siiregleri (4,03)
Olumlu degerlendirme orani (>4) %77,2

Olumsuz degerlendirme orani (<2) %9,0

En yiiksek katilimli paydas tiirii Kamu Kurumu (6 yanit; %46,2)

2. Alan Bazli Bulgular

Asagidaki tablo, dis paydaslarin ilgili alana ait Likert maddelerindeki ortalamalari tizerinden
hesaplanan grup sonuglarini géstermektedir. Olumlu: puan >4; Olumsuz: puan <2.

Alan n Ortalama Olumlu % Olumsuz %
F{Zlkl I'mkanlar ve Hizmet 13 4,03 %61.5 %7.7
Siirecleri

Iletisim ve Etkilesim 13 4,22 %69,2 %00,0
Universite ve Toplum 13 4,08 %61,5 90,0

3. En Giiglii ve En Zayif Maddeler

3.1 En yiiksek ortalamal maddeler

Madde Ortalama Olumlu %

Universite ydnetimi ulasilabilirdir, taleplere zamaninda

! 4,54 %92,3
yanit verir.




Madde Ortalama Olumlu %
UnlYer51te calisanlar1 1ilgili ve samimi bir yaklasim 4,46 %492.3
sergiler.
Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir. 4,46 %92,3
Universite paydaslarma uygun zamanlarda hizmet verir. 4,38 %384,6
Kuruluglarla yiiriitiilen ortak ¢aligmalarin, is birligi veya

. o e 4,38 %923
koordinasyonu etkili ve verimlidir.
Umversrfe calisanlari I}lszatln ne zaman ve nasil 431 %84.6
yapilacagini paydaslara bildirir.

3.2 En diisiik ortalamah maddeler

Madde Ortalama Olumsuz %
Universite ye.ter.h bina, calisma ortami, ara¢ gere¢ ve 3.62 %23.1
donanima sahiptir.
Mesle.kl. gelisime yonelik faaliyetler (kurs, sertifika vb.) 3.69 %23.1
yeterlidir.
Tekmk rapor, danismanlik ve laboratuvar analiz hizmetleri 3.69 %15.4
yeterlidir.
Universite sehrin turizmine katk1 saglar. 3,69 %7,7
Toplumsal gelisimi saglayan egitim faaliyetleri yeterlidir. | 3,85 %15,4
Arastirma-gelistirme faaliyetleri yeterlidir. 3,85 %154
Universite hizmeti belirttigi siire ve kosullarda yapar. 3,92 %15,4
UnlvgrS}tenln sehir ile arasindaki biitiinlesme diizeyi 3.9 %7.7
yeterlidir.

4. Katihmcl Profili ve Bilgiye Erisim

Asagidaki tablolar dis paydaslarin kurum tiirlerini, iiniversite hakkinda bilgiye erisim
kanallarin1 ve tiniversite faaliyetlerine iliskin 6z-bildirimli bilgi diizeylerini géstermektedir.
Yanit sayisinin 13 ile sinirli olmasi nedeniyle alt grup sonuglari betimsel olarak
degerlendirilmistir.

Paydas Tiirii Yanit sayisi Oran
Kamu Kurumu 6 %46,2
Ozel Sektdr Kurulusu 4 %30,8
Vakif Universitesi 2 %15.,4
Sivil Toplum Kurulusu 1 %7,7




Gosterge Kategori Yanit sayisi
Toplanti,
Bilgiye erisim kanali caligtay, 5

konferans vb.

Bilgiye erisim kanali

Sosyal medya | 3

Bilgiye erisim kanali Web sitesi 3
o . Resmi
Bilgiye erisim kanali e 2
Faaliyetlere iligkin bilgi diizeyi Cok Yiiksek 1
Faaliyetlere iligkin bilgi diizeyi Yiiksek 7
Faaliyetlere iligkin bilgi diizeyi Orta 4
Faaliyetlere iligkin bilgi diizeyi Cok Diisiik 1
5. Acik Uclu Yamtlarin Tematik Analizi
5.1 Olumlu goriislerde one ¢cikan temalar
Frekans ) )
Tema (yaklasik | Ornek/Ozet Ifade
)
Akademik  kalite  ve Egitim/ gkadem1}< f?:lahyetler degerli;
. . .| ~6 akademisyenlerin gayreti ve katkis1 olumlu
akademisyenlerin gayreti - e 1
degerlendiriliyor.
B o R e Paydaglik gahsmalan'mr'lw 'etklh oldugu, taleplere
oo, ~5 zamaninda yanit verildigi ve ortak calismalarin
kurumlar arasi iletisim . ey e et
verimli ilerledigi belirtiliyor.
Kurumsal yapi1, vizyon ve Universitenin vizyonu, organizasyonel yapisi ve
.. A ~5 L g S
gelisim potansiyeli topluma katki potansiyeli olumlu degerlendiriliyor.
_— . . Sektorel ve akademik is birliklerinin 6grenciler ve
sl ey ~3 aydas kuruluslar agisindan faydali oldugu
etkilesimi paycas 3 ¢ Y g
vurgulaniyor.

5.2 Gelisim onerilerinde one ¢ikan temalar

Frekans
Tema (yaklasik | Ornek/Ozet Ifade
)
e e Universitenin iilke ¢apinda bilinirliginin, tanitim
Tanminirhik, goriiniirlik ve SO
sosyal medya ~4 caligmalarinin ve sosyal medya etkilesiminin
artirtlmasi Oneriliyor.
Sektor is birlikleri, kariyer | 4 Kariyer etkinlikleri, uygulamali egitimler ve

ve uygulamali faaliyetler

sektorle ortak ¢aligmalarin artirtlmasi 6neriliyor.




Frekans ) )
Tema (yaklasik | Ornek/Ozet Ifade
)

. Sehrin kamu yapilari, belediye imkanlar1 ve
Sehlr ve kamu yapilariyla ~3 sosyal/kiiltiirel faaliyetlerle dgrencilerin daha fazla
etkilesim o

bulusturulmasi 6neriliyor.
sirmsienn  ve @l e cEsiig et lendtme sheien
bilgilendirmenin ~2 . . L I

D L. . ve dijital hizmetlerin gelistirilmesi 6neriliyor.
gelistirilmesi
oo Belirli uzmanlik alanlarinda ihtisaslasma ve
Ihtisaslasma ve -

~1 markalasmanin ~ kurumsal  tanmirhga  katki
markalagsma - N e
saglayacagi belirtiliyor.
5.3 Diger dikkat ¢eken oneriler
Frekans
Tema (yaklasik | Degerlendirme
)
Meveut is  birliklerinin Olumlu  sonug veren mevcut payda§11k1ar1n
o e . ~4 korunmast  ve  yeni  ortak  faaliyetlerle
stirdiiriilmesi . .. D
derinlestirilmesi onerilebilir.
Geri bildirim ve istisarenin P"leq.'él Sl arla. duzen1.1. digiagiio e 1st1$z}r§n1n
~2 sirdiiriilmesi,  gelisim  alanlarmin  birlikte
devami . . .
izlenmesini destekleyecektir.
Katilimet tabaninin RaPor Izleyen uygu'liamadflvda}.la fazla 6zel sektor, kamu,

. . degerlend | STK ve yiksekogretim paydasina ulagilmasi

genisletilmesi . . e o . :
irmesi sonuglarin temsiliyetini gliglendirecektir.

6. Kalite Komisyonu i¢in Degerlendirme

* D1s paydagslarin tiim Likert maddelerindeki genel ortalamasi 4,10/5’tir. Yanitlarin %77,2’s1
olumlu (>4), %9,0’1 olumsuz (<2) degerlendirme diizeyindedir. Bu sonuclar dis paydas
algisinin genel olarak yiiksek oldugunu gostermektedir.

« En giiclii alan Iletisim ve Etkilesimdir (4,22). Ozellikle {iniversite ydnetiminin
ulagilabilirligi ve taleplere zamaninda yanit vermesi (4,54), calisanlarin ilgili ve samimi
yaklagimi (4,46) ve verilen yanitlarin glivenilirligi (4,46) 6ne ¢ikan giiclii yonlerdir.

* Fiziki Imkanlar ve Hizmet Siiregleri alan1 4,03 ortalama ile genel olarak olumlu
degerlendirilmis olmakla birlikte, “yeterli bina, ¢alisma ortami, arag-gere¢ ve donanim”
maddesi 3,62 ile en diisiilk ortalamaya sahiptir. Mesleki gelisim faaliyetleri ile teknik
rapor/danigmanlik/laboratuvar analiz hizmetleri 3,69 ortalama ile gorece gelismeye agik
alanlar arasinda yer almaktadir.

* Acik uglu yanitlarda kurumsal tanmirlik, sosyal medya ve iletisim goriiniirliigiiniin
artirilmasi yoniindeki oneriler tekrar etmektedir. Bu tema, sayisal olarak iletisim alaninin
giiclii ¢ikmasiyla ¢celismemekte; mevcut paydaslarla iletisim gii¢lii iken daha genis ¢evrelere
erigim ve goriiniirliik kapasitesinin gelistirilmesi ihtiyacina isaret etmektedir.



« Universite-sanayi is birlikleri ve akademisyenlerin paydaslarla etkilesimi olumlu
degerlendirilmistir. Bununla birlikte kariyer etkinlikleri, uygulamali egitimler, sektor is
birlikleri ve sehirle etkilesimin daha da artirilmasi 6nerilmektedir. Bu nedenle iyilestirme
faaliyetlerinin mevcut giicli is birligi yapisim1 genigletmeye odaklanmasi uygun
goriilmektedir.

* Yanit sayisinin 13 olmasi nedeniyle sonuglar kurumsal egilimleri gosteren bir geri bildirim
kaynagi olarak ele alinmali; tek basina genellenebilir bir performans Ol¢imii olarak
kullanilmamalidir. Izleyen dénemlerde katilimci sayisinin ve paydas cesitliliginin
artirtlmasi onerilmektedir.

7. Onerilen PUKO Eylem Plam

Iyilestirme Alam1 | Onerilen Faaliyet Sorumlu Birim | L0me Oncelik
Kamt1
Yillik
iletigim/tanit
Web, sosyal medya ve m
dis paydas faaliyetleri,
Kurumsal tanmurlk iletisiminde hedef | Kurumsal web-sosyal
v e 1 kitle odakli | iletisim / Ilgili | medya Yiiksek
ve goriiniirlik e e e .. .
tanitim/goriintirlik Birimler erisim
faaliyetlerinin verileri,
giiclendirilmesi. sonraki dis
paydas
anketi
Sektér paydaslariyla Eltrlii?ilk vels
. . kariyer, uygulamali | Akademik £
Sektor, kariyer ve | .. : o sayilari,
egitim, Birimler / ..
uygulamali . . katilime1 Yiiksek
faaliyetler semmer/gahst.ay. Ve Karlyer. kayitlart
ortak etkinliklerin | Merkezi / TTO T
cesitlendirilmesi bgris el
’ bildirimleri
Kurs/sertifika,
danismanlik, teknik Hizmet
rapor ve laboratuvar Ilgili Akademik | envanteri,
. .. hizmetlerinin mevcut | .
Mesleki gelisim ve Kapasitesinin Birimler / | duyurular,
teknik hizmet P . Uygulama ve | yararlanici/b | Orta
e e belirlenmesi; uygun
goriintirliigii hizmetlerin Aragtirma asvuru
Merkezleri verileri, geri
paydaslara daha oy
e - bildirimler
gOoriiniir bicimde
duyurulmasi.
Dis paydas anketi Katilimet
katilimcr  sayis1  ve . -
Dis paydas geri | gesitliliginin KEl (S S
e e . . ] Koordinatorliig | ma, yillik | Orta
bildirim sistematigi | artirilmasi; sonuglarin | ..
i anket raporu,
yillik olarak PUKO
karsilagtiritlmas1 ~ ve




izleme

Iyilestirme Alam | Onerilen Faaliyet Sorumlu Birim | Oncelik
lyilestirmelerin izleme
izlenmesi. kayitlari

8. Sonug

2026 Dis Paydas Anketi sonuclari, Konya Gida ve Tarim Universitesinin dis paydaslar
tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gdstermektedir. Ozellikle ydnetimin
ulagilabilirligi, ¢alisanlarin ilgili ve samimi yaklagimi, yanitlarin giivenilirligi ve kurumlar
arast is birliginin etkinligi gii¢lii yonler olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte fiziki
imkan ve donanim, mesleki gelisim faaliyetleri, teknik/danismanlik/laboratuvar hizmetleri
ile kurumsal taninirlik ve goriiniirliigiin artirilmasi gelisim firsatlar1 olarak belirlenmistir.
Acik uglu goriisler, sektor is birlikleri, uygulamali ve kariyer odakli faaliyetler ile sehirle
etkilesimin artirilmasini da desteklemektedir. Belirlenen gelisim alanlarinin ilgili birimlerce
degerlendirilmesi, uygun goriilen konularin PUKO déngiisiine alinmas1 ve sonraki dis

paydas anketinde izlenmesi onerilmektedir.

Rapor, KGTU Kalite Koordinatérliigii tarafindan hazirlanmistir.
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