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1.GIRIS

Konya Gida ve Tarim Universitesi Kalite El Kitab1, kurumun kalite giivence sistemini genel
cercevesiyle tanitmay1 amacglamaktadir. Bu dogrultuda Kalite El Kitabi; Konya Gida ve Tarim
Universitesi’nin misyonu, vizyonu, temel hedefleri, ilke ve degerleri ile kurumsal kalite

politikasinin ana unsurlarini ortaya koymaktadir.

Kalite El Kitabinda, {iniversitenin organizasyon yapisina kisaca deginildikten sonra, kurumsal
kalite giivence sisteminin yapisi ve isleyisi, i¢ kalite giivence mekanizmalar1 ile PUKO dongiisii

kapsaminda izleme ve siirekli iyilestirme siire¢lerine iliskin temel esaslar ele alinmaktadir.

Kalite giivence sisteminin etkin bi¢cimde yiiriitiilmesinde 6nemli rol oynayan Bilgi Yo6netim
Sistemi, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, i¢ ve dis paydaslarin katilimi, kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik uygulamalar1 da Kalite El Kitabinda yer verilen baslica siirecler

arasindadir.

Kalite El Kitab1 hazirlanirken Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) dokiimanlari, Konya
Gida ve Tarim Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani, kurum i¢ degerlendirme ve 6z
degerlendirme calismalari ile Universitenin kalite giivencesine iliskin yiiriirliikteki kurumsal

diizenlemeleri esas alinmuistir.



2. KURUM PROFILI
2.1 Misyon, Vizyon, Degerler ve Amaclar

Misyon: Toplum ve insanla ilgili arastirmalarda ve hizmetlerde bilimsel bir anlayisla
problemlere ¢ozlimler aramak, uygulamak ve 6nderlik etmek, uzmanlar yetistirmek, bu alanda

egitim calismalar1 gergeklestirmektir.

Vizyon: Insan yasamina katki saglayan her alanda bilimsel gelismeleri takip ederek gelisen ve
degisen bir anlayisla ve ilgili oldugu tiim paydaslariyla bilgilerini paylasan ve rehberlik eden

oncii bir kurum haline gelmektir.
Degerler:

e Bilimsel odaklilik,

e Yenilikeilik,

e Giivenilirlik,

e Dinamik yaklagim,

o Akilcilik,

e Verimlilik,

e Duyarlilik,

e Sosyal sorumluluk,

e Paylagimcilik,

e Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyum,

e Yerelin sorunlarina odaklilik.

Stratejik Plan temel alinarak belirlenen kurumsal ama¢ ve hedefler, kurumun misyonu ve
vizyonu dogrultusunda, ilke ve degerleri esas alinarak akademik ve idari birimler tarafindan

hayata gecirilmektedir.
Amaglar:

e Amagc 1- Ulusal ve uluslararas1 6grenciler i¢in egitim-6gretim kalitesini siirdiiriilebilir
sekilde gelistirmek,

e Amag 2-Kiiresel degisimlere ve ihtiyaglara uyum saglayan, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i
bilimsel arastirmalar gelistirmek ve yiiriitmek,

e Amag-3 Nitelikli is giicli olusturarak devamlilig1 saglamak,

e Amac-4 Etkin kaynak yonetimi gerceklestirmek,



e Amac-5 Toplumsal katki ve uluslararasilagma alanlarinda iyilestirmeler yapmak
2.2 Konya Gida ve Tarim Universitesi Kalite Politikasi

Universitemiz; egitim, arastirma ve ydnetim siireglerini, misyon ve vizyonu dogrultusunda, tiim
paydaslarin benimsedigi toplam kalite yonetimi yaklasimiyla; evrensel bilim, etik degerler ve
hukuk temelinde, yenilik¢ilik ve siirekli iyilestirme anlayisi ¢ercevesinde yiiriitmeyi kalite

politikas1 olarak benimsemektedir. Bu kapsamda Kalite Politikamiz;

e Kiiresel standartlar ve disiplinler arasi etkilesim baglaminda yiiksekdgrenim
kalitesine yonelik bilgi tiretmek, hizmet sunmak,

e Paydas odakli ve 6grenci oncelikli yonetisim yaklagimi ile yerel ve ulusal hedeflere
katki saglayacak akademik ve idari kadroya aragtirmaci kalite aklinin 6nderlik
yapmasini saglamak,

e Siirdiiriilebilir doga, doga dostu tarim ve giivenilir gida anlayisi ile hayata duyarl
bir kalite kiiltiirii ile kalite yonetim sistemini Universitemiz icin temel ilke haline
getirmek,

e Nitelikli 1yilesme, teknolojik etkinlik ve bilimsel gelismelerin yon vermesi ile
uzmanlasilan temel alanlarda standartlarin belirlenmesinde belirleyici rol oynamak,

e Basta Universite ailesi olmak iizere tiim paydaslara kalite sistemi ve kalite yonetim

anlayisin1 yaymak, olusan carpan etkisi ile ilerlemeye katki saglamaktir.
2.3 Universite Organizasyonu ve Yonetim Yapisi
Yonetim Modeli ve idari Yap:

Universitemiz Konya Seker A.S. tarafindan 2010 yilinda kurulan Bilimsel Arastirma, Teknoloji,
Egitim ve Kiiltiir Vakfi (BARTEK) onciiliigiinde Konya’da kurulmustur. BARTEK Vakfi
Yonetim Kurulu karariyla; T.C. Anayasasi’nin 130. Maddesine uygun olarak 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve “Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi” kapsaminda
Yiiksekogretim Kurulu'na gerekli bagvuru yapilmis, 18 Haziran 2013 tarih ve 28681 sayil
Resmi Gazetede yayimlanan 6492 sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegkilati Kanunu'nda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla Konya Gida ve Tarmm Universitesi’nin kurulusu

gerceklesmistir.

Universitemiz biinyesinde 3 Fakiilte ve 1 Enstitii ile 7 Uygulama ve Arastirma Merkezi
bulunmaktadir. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltemiz biinyesinde Yazilim Miihendisligi
(Tiirkge), Bilgisayar Miihendisligi (Ingilizce) ve I¢ Mimarlik (Tiirkge) boliimleri, Sosyal ve



Beseri Bilimler Fakiiltesi biinyesinde Psikoloji (Tiirkge), Uluslararas1 Ticaret ve Isletmecilik
(Ingilizce), Yonetim Bilisim Sistemleri (ingilizce) boliimleri bulunmaktadir. Tarim ve Doga
Bilimleri Fakiiltesinde ise Bitkisel Uretim ve Teknolojileri (Ingilizce) ile Molekiiler Biyoloji ve
Genetik (Ingilizce) boliimleri ile; bilimsel ve teknik altyapisi gelistirilmis laboratuvar imkanlari
ile rektorliik biinyesinde bulunan ve asagida listelenen 7 adet uygulama ve arastirma merkezi
stratejik planinda yer alan misyon ve vizyonuna uygun olarak hedeflerine ulagsmak i¢in yoluna

devam etmektedir.

e Gog ve Kalkinma Arastirma Uygulama ve Arastirmalar Merkezi (GOKMER),

e Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TAGSEM),

e Ileri Tarim Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (ITUAM),

e Hayvancilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUYAM),

e Kooperatifcilik ve Tarimsal Is birligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (KOTIB),
e Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (PAMER),

e Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM),

Konya Gida ve Tarim Universitesi Iktisadi Isletmesi biinyesinde kurulan Stratejik Uriinler
Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi (SARGEM) ve T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve
Biitce Baskanligi ve Universitemiz ortak finansmani ile kurulan KIT-ARGEM Arastirma
Merkezi biinyesinde toplam 14 laboratuvar bulunmaktadir. Ayrica Cumra ve merkez kampiis
alan1 i¢indeki agik ve kapali (Sera) alanlari ile Seydisehir, Cumra ve Altinekin'de uygulama

arazileri bulunmaktadir.



Konya Gida ve Tarim Universitesi Organizasyon Semasi asagidaki gibidir:
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3. KONYA GIDA VE TARIM UNIiVERSITESI KALITE GUVENCESI SISTEMi
3.1 Kalite Giivence Sisteminin Organizasyon Yapisi ve Isleyisi

Universitemizde kalite giivencesi sistemi; kurumsal yonetim yapisi ile biitiinlesik, katilimci ve
stirekli iyilestirmeyi esas alan bir yaklasimla yapilandirilmistir. Bu sistemin merkezinde Kalite
Komisyonu yer almakta olup i¢ kalite glivence mekanizmasinin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve gelistirilmesinde temel rol iistlenmektedir. Komisyon, Rektor baskanliginda
akademik temsilciler, idari personel ve 0grenci temsilcilerinin katilimiyla ¢ok paydasli bir

yapida faaliyet gostermektedir.

Kalite Komisyonuna baglh olarak ¢alisan Kalite Birim Koordinatorliigii; kalite siireglerinin
kurum genelinde yayginlastirilmasi, birimler aras1 koordinasyonun saglanmasi ve raporlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur. Bu yap1 sayesinde kalite siireclerinin yalnizca
merkezi diizeyde degil, tiim akademik ve idari birimlerde etkin bigcimde isletilmesi

hedeflenmektedir.

Kalite giivencesi faaliyetleri asagidaki basliklar altinda olusturulan alt ¢alisma gruplari

araciligryla yiriitilmektedir:



e Liderlik, yonetisim ve kalite
e Egitim ve 6gretim
e Arastirma ve gelistirme

e Toplumsal katk1

Bu gruplar, kendi alanlarina iligskin siiregleri izlemekte, degerlendirmekte ve iyilestirme

onerileri gelistirmektedir.

Akademik birimlerde Birim Kalite Komisyonlar1 ve kalite sorumlular1 gorev yapmakta; fakiilte
ve birim diizeyinde ylriitiilen 6z degerlendirme calismalari, paydas toplantilar1 ve performans
izleme faaliyetlerinden elde edilen bulgular iist kalite yapisina raporlanmaktadir. Boylece
kurum genelinde biitiinciil bir kalite yonetim dongiisii isletilmekte; program akreditasyon
stireclerinin desteklenmesi, 6z degerlendirme raporlarinin analiz edilmesi ve iyilestirme

faaliyetlerinin baglatilmasi saglanmaktadir.

Universitenin kalite giivencesi sistemi kurumsal yonetim yapisi ile uyumlu sekilde
caligmaktadir. Universitenin en iist karar orgam1 olan Miitevelli Heyeti stratejik gergevenin
belirlenmesi, biitgenin onaylanmasi ve iist diizey izleme-degerlendirme siireglerinden
sorumludur. Rektér akademik ve idari faaliyetlerin koordinasyonunu saglamakta; akademik
konular Senato, idari konular ise Universite Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanmaktadur.
Bu kurullarda almman kararlar dogrultusunda {iniversitenin performansi diizenli olarak

izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Bu biitiinciil yap1 sayesinde kalite giivencesi sistemi, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) dongiisii temelinde siirekli iyilestirme anlayisiyla isletilmekte; kalite kiiltiirii kurumun
tim akademik ve idari birimlerine yayginlastirilarak siirdiiriilebilirligi gilivence altina

alinmaktadir.



Kalite Komisyonu organizasyon semast asagidaki gibidir.
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3.2. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Universitemizde i¢ kalite giivence sistemi; kalite faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesini kapsayan biitlinciil bir yap1 olarak
yuriitiilmektedir. Rektor baskanligindaki Kalite Komisyonu kurumsal diizeyde yonlendirme ve
degerlendirme gorevini iistlenirken, Kalite Birim Koordinatorliigli akademik ve idari birimler
arasindaki koordinasyonu, izleme ve raporlama faaliyetlerini desteklemektedir. Birim kalite
sorumlular1 ve ilgili kurul/komisyonlar araciligiyla kalite giivence faaliyetlerinin kurum
geneline yayilmasi saglanmaktadir.

Ic kalite giivencesinin planlama boyutunda Stratejik Plan, kalite politikasi, yillik
kalite/akademik takvim, birim hedefleri, program ve siireglere iliskin kurul kararlar ile
kontrollii dokiimanlar kullanilmaktadir. Egitim-6gretim basta olmak {izere kurumsal siireglerin
belirli donemlerde izlenebilmesi amaciyla anketler, 6z degerlendirme c¢alismalari, faaliyet



raporlari, performans verileri, paydas toplantilar1 ve diger geri bildirim araglarindan
yararlanilmaktadir.

Akademik birimlerde programlarin izlenmesi ve gelistirilmesi; program ¢iktilari, ders 6grenme
ciktilari, 6grenci is ylikii/AKTS, ders ve 6gretim eleman1 degerlendirmeleri, 6grenci temsilcisi
goriigleri, mezun ve dis paydas geri bildirimleri gibi girdiler {izerinden yiiriitilmektedir. Elde
edilen bulgular ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilmekte; gerekli goriilen durumlarda
miifredat, ders bilgi paketleri, siirecler veya uygulamalara iligkin giincellemeler yapilmaktadir.

Kurumsal diizeyde standartlastirilan anket ve degerlendirme araglar1 Kalite Birim
Koordinatorliigliniin koordinasyonunda uygulanmakta; sonuglar ilgili birimlerle paylasilmakta
ve iyilestirme ihtiyaci bulunan alanlarda PUKO, diizeltici faaliyet veya diger iyilestirme
mekanizmalari igletilmektedir. Boylece geri bildirimlerin yalnizca toplanmasi degil, karar alma
ve iyilestirme siireclerine girdi olugturmasi amaglanmaktadir.

I¢ kalite giivence sistemi; i¢ kontrol, risk y&netimi, siire¢ ve dokiiman yonetimi ile birlikte ele
alimmaktadir. Kurumsal is akiglari, formlar, gérev tanimlari, usul ve esaslar ile diger kontrollii
dokiimanlar taniml1 bir dokiiman y6netimi yaklasimiyla izlenmekte; yeni dokiiman hazirlama,
revizyon ve iptal siiregleri standartlastirilmaktadir. I¢ kontrol kapsaminda belirlenen eylem ve
kontroller ise izleme araclariyla takip edilerek ihtiya¢ halinde iyilestirme faaliyetlerine
doniistiiriilmektedir.

Kurum i¢ degerlendirme ve birim/program 6z degerlendirme g¢aligmalari, kalite giivence
sisteminin izleme araglar1 arasindadir. Bu caligsmalarla belirlenen giiclii ve gelismeye agik
alanlar kalite planlamasina girdi olusturmakta; program akreditasyonu ve kurumsal
degerlendirme hazirliklariyla birlikte kalite kiiltiiriiniin  akademik ve idari birimlerde
yayginlastirilmasi desteklenmektedir.

3.3. PUKO Déngiisiinde Izleme ve Iyilestirme

Konya Gida ve Tarim Universitesi kalite giivence sisteminde siirekli iyilestirme, Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii temelinde ele alinmaktadir. PUKO, yalnizca
belirli bir formun doldurulmasi olarak degil; planlama belgeleri, uygulama kayitlari, izleme
verileri, kurul/komisyon degerlendirmeleri ve iyilestirme kararlarinin birbirini tamamladigi
kurumsal bir yonetim yaklagimi olarak kullanilmaktadir.

Planla asamasinda Stratejik Plan, kalite politikasi, kalite/akademik takvim, yillik ve dénemsel
planlar, birim hedefleri, mevzuat ve kontrollii dokiimanlar temel alinir. Uygula asamasinda
akademik ve idari birimler tanimli siiregler dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitiir ve uygulamaya
iligkin kayitlar1 olusturur. Kontrol Et agamasinda anketler, performans gostergeleri, faaliyet ve
0z degerlendirme raporlari, kurul/komisyon degerlendirmeleri, paydas goriisleri, i¢ kontrol
izlemeleri ve benzeri veriler kullamlir. Onlem Al agsamasinda ise belirlenen gelisim alanlarina
yonelik diizeltici/iyilestirici faaliyetler planlanir, sorumlular ve izleme yontemleri belirlenir ve
sonuglar sonraki planlama dénemine girdi olusturur.

Egitim-6gretim siireglerinde PUKO déngiisii; programlarin tasarimi ve giincellenmesi,
Bologna/ders bilgi paketlerinin kontrolii, program ¢iktilar1 ile ders 6grenme ¢iktilarinin
iligkilendirilmesi, Ogrenci is yikii ve AKTS degerlendirmeleri, 6l¢me-degerlendirme



uygulamalari, 6grenci ve dis paydas geri bildirimleri ile program 06z degerlendirme
caligmalarinda isletilmektedir. Akademik birimlerde elde edilen bulgularin kurul kararlarina ve
gerektiginde program/ders glincellemelerine doniistiiriilmesi dongiiniin temel uygulama
alanlarindan biridir.

Idari ve destek siireclerinde PUKO yaklasimi; i¢ kontrol eylemlerinin izlenmesi, siire¢ ve
dokiimanlarin gozden gegirilmesi, egitim ve insan kaynagi ihtiyaclarinin belirlenmesi,
hizmetlere iliskin memnuniyet ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi ile diizeltici faaliyetlerin
takibi {izerinden desteklenmektedir. lyilestirmelerin siirdiiriilebilirligi, ilgili birimlerin
sorumlulugunda ve Kalite Birim Koordinatorliigiiniin koordinasyonunda izlenir.

Aragtirma-gelistirme siireglerinde PUKO dongiisii; Stratejik Plan ile iligkili arastirma hedef ve
performans gostergelerinin izlenmesi, akademik birimlerden aragtirma verilerinin standart
bicimde toplanmasi, aragtirma altyapis1 ve kaynaklarinin degerlendirilmesi, ulusal ve
uluslararasi proje ve is birliklerinin izlenmesi ile bilimsel yayin, atif, proje, patent ve benzeri
aragtirma ¢iktilarinin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi iizerinden isletilmektedir. Elde
edilen performans sonuclart kurumsal diizeyde degerlendirilerek gelismeye acik alanlar icin
iyilestirme kararlarina girdi olusturmaktadir.

Toplumsal katk: siireclerinde PUKO déngiisii; iiniversite genelinde yiiriitiilen faaliyetlerin
merkezi olarak kayit altina alinmasi, Stratejik Plan hedef ve gostergeleriyle iliskilendirilmesi,
hedef kitle ve yararlanicilarin izlenmesi, kullanilan i¢ ve dis kaynaklara iligkin verilerin
toplanmas1 ve faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesi yoluyla desteklenmektedir. Toplumsal
katki performansinin yillik olarak degerlendirilmesi ve belirlenen gelismeye agik alanlarin yeni
faaliyetlere veya iyilestirme c¢alismalarina doniistiiriilmesi siirekli iyilestirme yaklagiminin
temel unsurlarindandir.

4. KALIiTE GUVENCE SiSTEMINDE DiGER SURECLER

4.1 Bilgi Yonetim Sistemi

Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, idari hizmetler ve kalite giivencesi
faaliyetlerinde ihtiya¢ duyulan verilerin tiretilmesi, saklanmasi, paylasilmasi ve raporlanmasi
bilgi yénetim sistemleri araciligiyla desteklenmektedir. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Bologna
Bilgi Sistemi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) altyapisi egitim-
Ogretim siireclerinin temel dijital bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Bilgi sistemlerinin isletilmesi ve teknik altyapinin siirdiiriilebilirligi ilgili idari birimler
tarafindan yiiriitiliir. Kullanic1 erisimlerinin yetkilendirilmesi, kritik siireclerin siirekliligi,
yedekleme ve bilgi glivenligi uygulamalar1 kurumun i¢ kontrol ve bilgi giivenligi yaklagimiyla
birlikte ele alinir. Bilgi ydnetimine iliskin ihtiyaglar ve mevcut sistemler, siireclerin
gereksinimleri dogrultusunda degerlendirilerek gerekli gelistirme veya iyilestirme caligsmalari
planlanir.

4.2 insan Kaynaklar1 Yonetimi

Universitede insan kaynaklar1 yonetimi; ilgili mevzuat, kurumsal diizenlemeler, gérev tanimlari
ve tanimli siirecler dogrultusunda yliriitiilmektedir. Akademik personelin atanmasi ve



yukseltilmesi kurumsal kriterler ¢ergevesinde gergeklestirilmekte; ders gorevlendirmelerinde
program ihtiyaclar1 ve 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 dikkate alinmaktadir.

Akademik ve idari personelin gelisim ihtiyaglarinin belirlenmesinde egitim ihtiyaci ve insan
kaynagi ihtiyaci analizlerinden yararlanilir. Belirlenen ihtiyaglar yillik hizmet i¢i egitim
planlarinin  olusturulmasina girdi saglar. Egitim faaliyetlerinin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi yoluyla personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Egitim-6gretim faaliyetlerinde iyi uygulamalarin taninmasi ve takdir
edilmesine yonelik kurumsal mekanizmalarin gelistirilmesi ise siirekli iyilestirme alani olarak
ele alinmaktadir.

4.3 Siire¢ ve Dokiiman Yonetimi

Universitede akademik ve idari faaliyetlerin tamimli, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bigimde
yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla siire¢ ve dokiiman yonetimi uygulanmaktadir. is akislar,
formlar, gorev tanimlar1, yonergeler, usul ve esaslar, kilavuzlar ve benzeri kontrollii dokiimanlar
kurumsal dokiiman sisteminin bilesenleridir.

Yeni dokiimanlarin hazirlanmasi, mevcut dokiimanlarin revizyonu ve ihtiyag kalmayan
dokiimanlarin iptali tanimli is akislar1 dogrultusunda yiiriitiiliir. Dokiimanlarin giincelligi belirli
araliklarla gézden gegirilir; dokiiman envanteri araciligiyla yayin ve revizyon bilgileri takip
edilir. Boylece siireglerde kullanilan dokiimanlarin giincel, erisilebilir ve sorumluluklari
belirlenmis bicimde yonetilmesi amaglanmaktadir.

Siire¢ yonetiminde is akiglarinin yalnizca olusturulmasit degil, uygulamadaki ihtiyaglar
dogrultusunda gdzden gecirilmesi ve iyilestirilmesi esastir. I¢ kontrol, kalite degerlendirmeleri,
kullanic1 geri bildirimleri ve birim ihtiyaglar siire¢ revizyonlarina girdi olusturabilir.

4.4 I¢ ve Dis Paydas Katihm

I¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimi; anketler, 6grenci temsilciligi, kurul ve
komisyon katilimi, danigma kurullari, mezun ve igveren goriismeleri, dis paydas toplantilari, is
birligi protokolleri ve diger geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla saglanmaktadir.
Ogrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar ve dis paydaslar kurumun temel paydas
gruplar arasinda yer almaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri ders ve dgretim eleman1 degerlendirmeleri, program ¢iktilar1 ve egitim
amaclarina iliskin degerlendirmeler, 6grenci is yiikii/AKTS anketleri, memnuniyet anketleri ve
ogrenci temsilcileriyle gerceklestirilen toplantilar araciligiyla alinmaktadir. Mezun ve dis
paydas goriisleri ise programlarin izlenmesi, egitim amagclari ve program ¢iktilarinin
degerlendirilmesi ile miifredat gelistirme ¢alismalarinda kullanilmaktadir.

Anket ve geri bildirim sonuglar ilgili akademik ve idari birimlerle paylasilir; gelismeye agik
alanlar kurul/komisyon kararlari, PUKO calismalar1 veya diger iyilestirme faaliyetleri yoluyla
ele almir. Bu yaklasim paydas katiliminin karar alma ve siirekli iyilestirme siiregleriyle
iliskilendirilmesini amag¢lamaktadir.



4.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universite, faaliyetlerine iliskin giincel bilgilerin kamuoyuyla paylasiimasinda kurumsal web
sayfasi ve birim web sayfalar1 basta olmak iizere resmi iletisim kanallarini kullanmaktadir.
Egitim programlar1 ve derslere iliskin bilgiler Bologna Bilgi Sistemi {izerinden erisilebilir hale
getirilmekte; ilgili rapor, politika, mevzuat ve duyurular yetkili birimler tarafindan
yayimlanmaktadir.

Web sayfalarinin giincelligi ve igeriklerin kurumsal standartlara uygunlugu tanimli kontrol
mekanizmalartyla izlenir. Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinde dogruluk, giincellik,
erisilebilirlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri esas alinir. Paydaslarin goriis, oneri ve
taleplerini iletebildigi iletisim kanallar1 da hesap verebilirlik yaklagiminin bir parcasidir.

4.6 Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Uluslararasilasma faaliyetleri, Universitenin stratejik amaglar1 ve egitim-dgretim hedefleriyle
iliskili olarak yiiriitiilmektedir. Ogrenci ve personel hareketliligi, Erasmus+ faaliyetleri, ikili is
birlikleri ve uluslararasi ortakliklar ilgili birimlerin koordinasyonunda yiiriitiiliir. Hareketlilik
siireglerinde 6grenim anlagmalari, intibak ve taninma islemleri ilgili akademik ve idari
diizenlemeler dogrultusunda gergeklestirilir.

Uluslararasilagsma faaliyetlerine iligkin veriler ve paydas geri bildirimleri, ilgili siireglerin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde kullanilmak iizere izlenir. Uluslararasilasma
performansinin stratejik hedeflerle iliskilendirilmesi ve izleme sonuglarinin iyilestirme
kararlarina daha sistematik bicimde yansitilmasi siirekli gelisim yaklagiminin bir parcasidir.

4.7 I¢ Kontrol, Risk Yonetimi ve izleme

I¢ kontrol sistemi; faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli yiiriitiilmesi, varlik ve kaynaklarmn
korunmasi, gorev ve sorumluluklarin acgik bicimde belirlenmesi, risklerin yonetilmesi ve
kurumsal siire¢lerin izlenebilirliginin giiclendirilmesi amaciyla kalite giivence sistemiyle
biitlinlesik bigimde ele alinmaktadir.

I¢ kontrol eylemleri birim diizeyinde izlenmekte; gérevler ayriligi, yetki devri, hassas gorevler,
kritik stireglerin ve faaliyet stirekliliginin degerlendirilmesi, kullanici erisim yetkileri, yonetim
bilgi ihtiyaglar1 ve benzeri kontrol alanlar1 tanimh araclarla takip edilmektedir. Risk yonetimi
yaklagimi, birim ve siire¢ risklerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve uygun kontrol
faaliyetlerinin olusturulmasini desteklemektedir.

I¢ kontrol ve kalite giivence sistemlerinden elde edilen bulgular; iyilestirme eylem planlari,
diizeltici faaliyetler, siire¢/dokiiman revizyonlar1 ve yoOnetim degerlendirmeleri i¢in girdi
olusturur. I¢ degerlendirme ve denetim faaliyetlerinde belirlenen bulgularm sorumlular,
terminler ve izleme yontemleriyle takip edilmesi; kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirme
boyutunu destekler.

4.8 Arastirma-Gelistirme Siireclerinin Yonetimi

Universitede arastirma-gelistirme siiregleri, 2025-2029 Stratejik Planinda belirlenen arastirma
amag ve hedefleri dogrultusunda yiiriitilmektedir. Aragtirma faaliyetlerinin kurumsal diizeyde
izlenmesinde akademik birimlerin Ar-Ge faaliyet ve performans verileri, ulusal ve uluslararasi



proje basvurular ve yliriitiilen projeler, arastirma kaynaklar1 ve altyapisi, bilimsel yaynlar,
atiflar, patent ve benzeri aragtirma ¢iktilar1 ile iiniversite-sanayi ve uluslararasi aragtirma is
birliklerine iligkin verilerden yararlanilmaktadir.

Arastirma altyapisi ve kaynaklarinin etkin kullaniminin izlenmesi, aragtirmacilarin ulusal ve
uluslararas1 fonlara erisiminin desteklenmesi ve arastirma is birliklerinin gelistirilmesi
aragtirma kapasitesinin giiglendirilmesinin temel bilesenleri olarak ele alinmaktadir. Arastirma
performansi yillar itibariyla karsilagtirmali olarak degerlendirilir; proje, yayin, atif ve diger
aragtirma ciktilarindaki gelismeler ile gelismeye acgik alanlar belirlenerek ilgili birimlerin
planlama ve iyilestirme ¢aligmalarina girdi saglanir.

Arastirma-gelistirme alanindaki izleme ve degerlendirme sonuglarinin yalnizca faaliyet ve g1kt
sayilariin raporlanmasiyla sinirli kalmamasi; kurumsal hedeflerle iliskilendirilmesi ve
iyilestirme kararlarina dontistiiriilmesi esastir. Bu dogrultuda aragtirma performansina iliskin
veriler ilgili akademik ve idari birimlerce degerlendirilerek gerekli goriilen alanlarda destek, is
birligi, kaynak kullanimi veya siire¢ gelistirmeye yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanir ve
izlenir.

4.9 Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Universitenin toplumsal katki faaliyetleri, 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan toplumsal
katkinin gelistirilmesine yonelik amag ve hedeflerle iligkili olarak yiiriitiilmektedir. Akademik
ve idari birimler ile uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan gerceklestirilen toplumsal
katki faaliyetlerinin kurumsal diizeyde goriinlir ve izlenebilir hale getirilmesi amaciyla
faaliyetler standart bir veri yapisi iizerinden merkezi olarak kayit altina alinir ve yillik faaliyet
envanteri olusturulur.

Toplumsal katki faaliyetleri; faaliyet tiiri, hedef kitle ve yararlanicilar, is birligi yapilan
paydaslar, ilgili stratejik hedef ve gdstergeler ile miimkiin olan durumlarda kullanilan kurum igi
ve kurum dis1 kaynaklar agisindan izlenir. Faaliyetlere iliskin duyuru, haber, katilim kaydi, geri
bildirim ve benzeri kanitlar izleme siirecinin bilesenleri olarak degerlendirilir. Boylece
toplumsal katki performansinin yalnizca faaliyet sayisi lizerinden degil, erisim ve yararlanici
boyutlar1 da dikkate alinarak degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Toplumsal katki performansi yillik olarak degerlendirilir; elde edilen veriler dogrultusunda
giiclii ve gelismeye agik alanlar belirlenir. Degerlendirme sonuglari ilgili birimlerle paylasilir
ve gerekli goriilen alanlarda yeni faaliyetler, kaynak kullanimina iligskin diizenlemeler, paydas
is birlikleri veya diger iyilestirme calismalar1 planlanir. Bu yaklasim, toplumsal katki
faaliyetlerinin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii igerisinde siirdiiriilebilir
ve kanita dayali bicimde gelistirilmesini desteklemektedir.



