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· Birimler tarafından hizmetin aksaması halinde kurumsal faaliyetleri önemli ölçüde etkileyebilecek kritik süreçler belirlenir. 
· Belirlenen kritik süreçler ilgili risk kayıtları ve mevcut iş akışları ile ilişkilendirilir. 
· Her kritik süreç için asıl sorumlu ve sürecin sürekliliğini tehdit edebilecek durumlar belirlenir. 
· Personel yokluğu, sistem kesintisi veya olağanüstü durumlarda görevi yürütecek alternatif sorumlu/vekil belirlenir. 
· Sürecin devamlılığını sağlayacak alternatif yürütme yöntemi ve kontrol tedbirleri tanımlanır. 
· Süreç için gerekli kritik bilgi, belge ve sistemler belirlenerek Kritik Süreç ve Faaliyet Sürekliliği Formuna kaydedilir. 
· Hazırlanan form birim yöneticisi tarafından değerlendirilerek onaylanır. 
· Kritik süreçler ve süreklilik tedbirleri yılda en az bir kez veya süreç, personel, sistem ya da risklerde önemli değişiklik meydana geldiğinde gözden geçirilir. 
· Gerekli görülmesi halinde ilgili risk kaydı, görev dağılımı ve süreç/iş akışı dokümanları güncellenir.
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