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· Yönetim düzeylerinin karar alma ve izleme süreçlerinde ihtiyaç duyduğu bilgi ve raporların değerlendirilmesi süreci başlatılır. 
· İlgili yöneticilerin ihtiyaç duyduğu bilgi/raporlar, kullanım amaçları ve istenen raporlama periyotları belirlenir. 
· İhtiyaç duyulan bilgilerin mevcut kurumsal sistemlerden sağlanıp sağlanamadığı değerlendirilir. 
· Mevcut bilgilerin zamanında sunulması, doğruluğu ve bütünlüğü incelenir. 
· Kullanılan bilgi sistemleri; karşıladıkları ihtiyaçlar, güçlü yönleri, eksiklikleri ve sistemler arası entegrasyon durumları bakımından değerlendirilir. 
· Tespit edilen eksiklik ve geliştirme ihtiyaçları forma kaydedilir. 
· Geliştirme ihtiyaçları önceliklendirilerek sorumlu birim ve planlanan termin belirlenir. 
· Gerekli görülen sistem geliştirme ihtiyaçları ilgili teknik/idari birimlere iletilir. 
· Alınan kararlar ve gerçekleştirilen iyileştirmeler izlenerek forma kaydedilir. 
· Yönetim bilgi ihtiyaçları ve mevcut sistemlerin yeterliliği periyodik olarak yeniden değerlendirilir.
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