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· Toplumsal ihtiyaçlar; stratejik plan, paydaş görüşleri ve geri bildirimleri, birimlerin uzmanlık alanları, bölgesel ve toplumsal ihtiyaçlar ile önceki dönem faaliyet sonuçları dikkate alınarak ilgili birimler tarafından belirlenir.
· Faaliyetin amacı, hedef kitlesi, sorumluları, tarihi, iş birliği yapılacak dış paydaşlar, ihtiyaç duyulan kaynaklar ve beklenen çıktı/sonuçlar belirlenir; faaliyet uygun olduğu ölçüde Üniversitenin stratejik amaç ve hedefleri ve Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) ile ilişkilendirilir.
· Faaliyetin niteliği gerektiriyorsa ilgili mevzuat ve Üniversite uygulamaları doğrultusunda gerekli izin ve onaylar alınır. Onay/izin alınamaması halinde gerekli düzenlemeler yapılarak faaliyet yeniden onaya sunulur.
· Gerekli onayların tamamlanmasının ardından toplumsal katkı faaliyeti planlanan amaç, hedef kitle ve yöntem doğrultusunda ilgili birim/birimler tarafından gerçekleştirilir.
· Gerçekleştirilen faaliyete ilişkin bilgiler Toplumsal Katkı Faaliyet Bildirim ve İzleme Formu aracılığıyla kayıt altına alınır; afiş, duyuru, fotoğraf, katılımcı bilgileri, tutanak, iş birliği/protokol belgesi ve benzeri kanıtlar ilgili birim tarafından muhafaza edilir.
· Faaliyetin niteliğine uygun olması hâlinde yararlanıcı ve/veya dış paydaşlardan standart geri bildirim formu, anket, görüşme, toplantı veya uygun diğer yöntemlerle geri bildirim alınır.
· Faaliyetin hedeflerine ulaşma düzeyi, ulaşılan yararlanıcılar, elde edilen çıktılar, kullanılan kaynaklar, geri bildirim sonuçları ve mümkün olduğu ölçüde ortaya çıkan sonuç/etki değerlendirilir. İyileştirme ihtiyacı tespit edilmesi halinde iyileştirme önerisi/faaliyeti belirlenerek kayıt altına alınır.
· Toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin standart veriler ve kanıtlar belirlenen dönemlerde ilgili birimler tarafından Kalite Koordinatörlüğüne iletilir.
· Birimlerden gelen faaliyet verileri Kalite Koordinatörlüğü tarafından Kurumsal Toplumsal Katkı Performans İzleme Tablosunda konsolide edilir; faaliyet türleri ve sayıları, hedef kitleler, yararlanıcı sayıları, iş birlikleri, kullanılan kaynaklar, stratejik hedef/SKA ilişkileri, geri bildirimler ve sonuç/etki verileri kurumsal düzeyde izlenir.
· Toplumsal katkı performans göstergeleri, kaynakların yeterliliği ve çeşitliliği, paydaş geri bildirimleri, faaliyetlerin sonuç ve etkileri ile önceki dönem iyileştirme faaliyetleri Kalite Koordinatörlüğü tarafından yıllık olarak değerlendirilir.
· Kurumsal veriler esas alınarak yıllık Toplumsal Katkı İzleme ve Değerlendirme Raporu hazırlanır; raporda güçlü yönler, gelişmeye açık alanlar ve iyileştirme önerileri belirlenir.
· Yıllık değerlendirme sonuçları ilgili kurul/komisyon tarafından görüşülür; gerekli görülen alanlarda iyileştirme kararları alınarak sorumlu birimler ve izleme yöntemi belirlenir.
· Alınan iyileştirme kararlarının gerçekleştirilme durumu Kalite Koordinatörlüğü ve ilgili birimler tarafından izlenir; izleme sonuçları bir sonraki dönem toplumsal katkı faaliyetlerinin planlanmasına girdi oluşturur ve PUKÖ döngüsü yeniden başlatılır.
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