


Tamamlanan anket soruları yönetime sunulur
Uygun mu?
Bilgi işlem dairesi başkanlığından sistem üzerinden veriler onaylanır
Öğrenci / Personel tarafından doldurulan anket istatistikleri raporlanmak üzere düzenlenir

Anket istatistikleri raporlanır
Birim yönetiminin gözden
geçirme toplantısında rapor değerlendirilir ve düzeltici faaliyetler planlanır
Faaliyetin başlatılması
Onaylanan sorular anket sistemine girilir

Memnuniyet Anketi
Kullanıcı

Öğrenci
İdari personel Akademik personel

Kütüphane personeli 
İlgili Dokümanlar
Sorumlu
İş Akışı Adımları
Anket soruları tekrar gözden geçirilir
Anket verileri raporlama birim arşivinde depolanır
Evet
Hayır
Anket soruları hazırlanır

	[image: ]
	
KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI MEMNUNİYET ANKETİ HAZIRLAMA İŞ AKIŞI
	Doküman No
	İA-KDDB-0115

	
	
	İlk Yayın Tarihi
	02.12.2025

	
	
	Revizyon Tarihi
	

	
	
	Revizyon No
	

	
	
	Sayfa
	1/1





	Hazırlayan
	Sistem Onayı
	Yürürlük Onayı

	Halife KARABULUT
	Selin TOZOĞLU
	Öğr. Gör. Cankat ÖZLÜ



image1.jpeg
2013

KONYA

GIDA VE TARIM

NiVERSITESI





