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Yapilacak
Birimler

Do6nemi

Durum

Her ne kadar KGTU Kalite
Giivencesi YOnergesi kurumun
kalite glivence politikas1 hakkinda
usul ve esaslar belirlemis olsa da,
izleme ziyaretinde yapilan
gorlismeler ve mevcut KGBR ve
KIDR raporlarinin incelenmesi,
heniiz kalite giivence sistemi ile
ilgili stireclerin Planla- Uygula-
Kontrol Et Onlem Al adimlarmin
dokiimante edilmesinde
eksiklikler oldugunu gostermistir.
Uygulamalarin izlenmesi,
ozellikle Kontrol Et ve Onlem Al
adimlarinin diizenli olarak yerine
getirilmesi konularinda gelismeye
ihtiya¢ vardir.

A.l.l.

Kalite glivence sistemi ile
ilgili siireglerin “Planla -
Planla- Kontrol Et Onlem
Al” adimlarinin
dokiimante edilmesi

Kalite
Komisyonu

Tim Birimler

N >

Her donem sonunda her ders i¢in
ogretim elemanlariin “Donem
Sonu Ders Oz Degerlendirme
Formu” hazirlamasi planlanmigtir
(Ekte Kanit 1 _Doénem Sonu Ders
Oz Degerlendirme Formu
ornegini bulabilirsiniz). Bu form
ders hakkinda genel bir
degerlendirme vererek ders

A.l4.

Ders degerlendirme
formlarimin topluca
degerlendirilip, gerekli
goriilen durumlarda
iyilestirme ¢alismalarinin
raporlanmast

Kalite
Komisyonu

Tim Akademik
Birimler




ogrenim c¢iktilarinin ne diizeyde
basarildigini, ne gibi iyilestirme
faaliyetlerini yapilmasi
gerektigini degerlendirir. Fakat bu
ders degerlendirme formlarinin
topluca degerlendirilip, gerekli
goriilen durumlarda iyilestirme
caligmalarinin ( Kontrol Et-
Onlem Al ) nasil ve hangi makam
tarafindan yapilacagi agiklik
kazanmamugtir.

A | Kalite iyilestirme siireclerinde dis | A.1.4. Kalite iyilestirme Kalite Rektorliik,
3 paydaslarin katilimi gelismeye stireclerinde dis Komisyonu | Genel
acik bir diger yon olarak paydaslarin katilimi Sekreterlik,
degerlendirilmistir. Tiim Akademik
Birimler
A | Her ne kadar 6grencilere bir ders | A.1.4. Ders degerlendirme anket | Kalite Otomasyon Her donem | Anket
4 degerlendirme anketi yapilsa da sonuclarinin akademik Komisyonu | Sube bast sonuglarini
2023 yilina kadar anketlerin personel ile paylagilmasi Midirligi iceren excel
sonuglar1 akademik personel ile dosyalarinin
paylasilmamistir boliim
baskanlarina
gonderilmesi
A | En 6nemli paydas olan A.14. Memnuniyet anketlerinin | Kalite Tiim Akademik | Her donem
5 ogrencilerin kalite siireglerine sistematik ve diizenli Komisyonu | Birimler sonu

katk1 vermesinin saglanmast i¢in
ders degerlendirme, 6grenci
memnuniyet, akademik
danigmanlik memnuniyet
konularindaki anketlerin
sistematik ve diizenli olarak
yapilmas1 nem tagimaktadir.

olarak akademik
birimlerce yapilmasi




Bununla beraber bu anketlerin
verilerin analiz edip, yonetime
politika yapimi1 konusunda bilgi
vermesi agisindan bir Kurumsal
Gelisim Biriminin olusturulmasi
faydali olabilir

A | Diger taraftan akademik ve idari | A.1.4. Akademik ve idari Kalite Tiim Birimler Her Dénem | Memnuniyet
6 personelin memnuniyet ve aidiyet personelin memnuniyet Komisyonu anketlerinin
diizeylerinin gelismesine ihtiyag ve aidiyet diizeylerinin yapilmasi,
vardir. gelistirilmesi sonuglarinin
ilgili
birimlerce
paylasilmasi
ve Onlem
alinmasi
A | 2024 yili igerinde tiim A2.2. Yillar itibari ile Kalite Tiim i¢ ve dig Yillik Izleme
7 | paydaslarin katilimiyla stratejik ulagilabilir, 6lgiilebilir Komisyonu | paydaslar raporunun
plan hazirlik toplantilari acik net hedefler ve diizenlenmesi
diizenlenmesi, i¢ kalite giivence performans

sistemlerinin hayata gegirilmesi,
her birim igin is silireglerinin
tamamlanmasi, bazi programlarin
akreditasyona girmesi
caligmalarinin hedeflenmesi
onem arz etmektedir. Planda
oncelikli alan misyonunu 6ne
c¢ikartan iiniversitenin vizyonu ile
uyumlu, yillar itibari ile
ulagilabilir, 6l¢iilebilir agik net
hedefler ve performans
gostergelerinin belirlenmesi ve
ayrica 5 yillik stratejik planin

gostergelerinin oldugu
stratejik planin
hazirlanmasi




maliyetinin de ortaya konulmasi
onerilir.

A | KGTU’de yonetsel siireglere A3.1. KGTU’de yonetsel Kalite Tiim Birimler
8 katki saglamak adina, akademik stireclere katki saglamak | Komisyonu

ve idare faaliyet raporlama adina, akademik ve idare

sistemleri gelistirmesi Onerilir. Bu faaliyet raporlama

raporlar hesap verilebilirlik adina sistemlerinin

paydaslarla ve karar alicilar ile gelistirilmesi

paylasilmasi, izleme ve 6nlem

almada 6nemli rol alacaktir.
A | KGTU de Ogrenci Bilgi Sistemi | A.3.1. KGTU’de Ogrenci Bilgi | Kalite Bilgi Islem
9 (OBS), elektronik Belge Yonetim Sistemi (OBS), elektronik | Komisyonu | Daire

Sistemi (EBYS), Moodle Uzaktan Belge Yonetim Sistemi Bagkanlig1

Egitim Sistemi ve kiitliphane
otomasyonu gibi bilgi sitemleri
olmakla birlikte bunlarin
birbiriyle konustugu entegre bilgi
sistemi bulunmamaktadir.
KGTU’de alt bilgi sistemlerinin
birbirilerinin verilerini alabildigi,
kullanabildigi, isleyebildigi ve
analiz edebildigi entegre bilgi
sisteminin varligi, kurumun
verilerinin tek merkezde
toplanabildigi,
degerlendirilebildigi, izlendigi ve
iyilestirildigi kalite siireglerine
katk1 saglayacaktir.

(EBYS), Moodle Uzaktan
Egitim Sistemi ve
kiitiiphane otomasyonu
gibi bilgi sitemleri
olmakla birlikte bunlarin
birbiriyle konustugu
entegre bilgi sisteminin
kurulmasi




KGTU niin taninirhigmin ve
kalitesinin artirilmasi, barinma
kapasitesinin artirilmasi, hedef ve
odak iilkelerin belirlenmesi, tilke
baglaminda 6ncelikli egitim ve is
birligi alanlarinin belirlenmesi ve
burs imkanlarinin
cesitlendirilmesi, vb. hususlar
daha 6nce de iiniversitenin
uluslararasi stratejik hedefleri
olarak belirlenmistir. Bununla
birlikte bu hedefler dogrultusunda
kurumun yeni uygulamaya
alacagi stratejik plani kapsaminda
uluslararasilagsmayi, olgiilebilir
hedefler, gostergeler ve faaliyetler
ile iliskilendirmesi, sistematik
olarak izlemesi ve siirekli
gelisimini saglamasi hala
iyilestirmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

AS53.

Hedefler dogrultusunda
kurumun yeni
uygulamaya alacagi
stratejik plani
kapsaminda
uluslararasilagmayi,
Olciilebilir hedefler,
gostergeler ve faaliyetler
ile iligskilendirmesi,
sistematik olarak izlemesi
ve siirekli gelisimini
saglanmasi

Kalite
Komisyonu

Uluslararasi
Mliskiler
Koordinatorligii




EGITIM-OGRETIM

Yokak Is Birligi
No | Dayanak Alt Faaliyet Sorumlu Yapilacak Donemi Durum
Olgiit Birim Birimler

B 1 | Yeniden yapilanma siirecinde olan B.1.6. | PUKO dongiisiiniin Kalite Tiim Akademik
iiniversitede heniiz PUKO dongiisii boliimler bazinda Komisyonu Birimler
net olarak tasvir edilerek boliimler isletilmesi
bazinda tanimlanmis siirecler
olmamakla birlikte ilgili konular
akademik kurullar kapsaminda
isletilmektedir

B2 | izleme takimmin gériismeleri B. 1.1. | Bolim bazl egitime Kalite Tiim Akademik | Yillik Yillik
sirasinda yeniden yapilanan ve gegen programlarin Komisyonu Birimler toplantilarin
boliim bazli egitime gegen her biri i¢in beser adet diizenlenmesi
programlarin her biri i¢in beser adet sektor danigman
sektdr danisman atamasi yapildigi atamasinin yapilmasi
ifade edilmistir. Fakat danigsma
kurullarinda KGTU nin biitiin
paydaslarindan (isveren, 6grenci,
akademisyen ve sektor temsilcileri)
katilimcinin olmasi 6nem
tasimaktadir. D1s paydaslarla iliskiler
giiclii olmasina ragmen bu iliskiler
kapsayic, sistematik ve
stirdiiriilebilir degildir.

B3 | Fakat izleme Takimmin KGTU web | B.1.1. | Program bilgi Kalite Tiim Akademik | Donem Ders izlenceler
sayfalarinda yaptigi inceleme paketlerinde ders komisyonu Birimler Basi ile bilgi
sonucunda pek ¢ok ders i¢in program bilgilerinin olmast paketlerinin
bilgi paketleri derslerin bilgisinin giincellenmesi

olmadig1 gortilmiistiir.




B 4 | Ayrica bazi derslerin AKTS is B.1.4. | Derslerin AKTS is Kalite Tiim Akademik | Her donem
yiiklerinin belirlenmesinde hatalar yiiklerinin dogru komisyonu Birimler bas1
tespit edilmistir. hesaplanmasi
B 5 | Budurum 6grenme ¢iktilarinin B.1.3. | Ogrenme ¢iktilarmin Kalite Tiim Akademik | Her donem
kazanimlarinin dl¢iilmesinde ve kazanimlarinin dogru | komisyonu Birimler bas1
degerlendirilmesinde yetersizlikler Ol¢iilmesi ve
dogurmaktadir. degerlendirilmesi
B 6 | Heniiz higbir program i¢in akran B.1.5. | Programlar i¢cin akran | Kalite Tiim Akademik
degerlendirilmesi yapilmamuistir. degerlendirmesinin komisyonu Birimler
yapilmast
B 7 | Heniiz hi¢bir program i¢in 6z B.1.5. | Programlarin Kalite Tiim Akademik
degerlendirme yapilmamustir. 0zdegerlendirme komisyonu Birimler
raporlarinin (ODR)
yazilmaya baglanmasi
B8 | KGTU de egiticilerin egitimi B.4.2. | Akademik ve idari Kalite Personel Daire | Donemlik
programi kapsaminda 2020 yilina birimlere yonelik Komisyonu Bagkanlig1

kadar 18 akademisyene egitim
verilmistir. Fakat 2020°dan itibaren
egiticilerin egitimi programi
kapsaminda egitim yapilmamustir.
Onceki kalite geribildirimine uygun
olarak egiticilerin egitimi i¢in belirli
bir takvim belirlenmis olmasina
ragmen KGTU’nin yeniden

hizmetici egitim
planlamasi




yapilanma siirecine girerek ortak
programdan konvansiyonel bolim
bazli egitim sistemine ge¢mis olmasi
sebebiyle bu egitim takvimi

uygulanamamustir.

B 9 | Formal olan bu 6nceki 6grenimin B.2.3. | Onceki dgrenimin Kalite Tiim Akademik
yaninda 6zellikle Bologna Siireci taninmasi konusunda | Komisyonu Birimler,
cercevesinde AKTS/ECTS degerleri ders icerigi, dersin Ogrenci Isleri
belirli otoritelerce tanimlanmis alindig1 yer, alindig1 Daire
kurslar ve disaridan alinan dersler dil vb. unsurlar Bagkanligi,
olabilmektedir. Bu derslerin dikkate alarak Erasmus
taninmasi1 konusunda ders igerigi, ogrencinin formal Koordinatorligii
dersin alindig yer, alindig: dil vb. egitiminin taninmasi
unsurlar belirleyici olabilmektedir.

Tiirkiye’de ya da yurtdisinda bu tarz
alinmis olan bir ders icin heniiz
iiniversite genelinde bu tarz bir
basvuru olmamistir.

B 10 | Ogrenciler ve akademik personel ile | B.2.2. | Ogrencinin basarisinin | Kalite Tiim Akademik
yapilan goriismelerde 6grenci degerlendirilmesinde Komisyonu Birimler, Olgme
basarisint degerlendirmede fakiilteler arasinda ve
Fakiilteler arasinda farkliliklar farkliligin Degerlendirme
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle olmamasinin Komisyonu
uygulamali boliimlerde saglanmasi

bicimlendirici degerlendirme tercih
edilmekte; ve donem siiresince
ogrencilere 6grenme durumlari
konusunda geri bildirim
saglanmaktadir. Fakat sosyal bilimler
alanlarinda yapisalci yaklagimin
benimsendigi ve genellikle bir ara
siav ve bir final yapilarak donem




stiresince 0grenciye geri bildirim
verilmesi konusunda hassasiyet
gosterilmedigi degerlendirilmistir.
Ogrenci ve 6gretim basarisinin
arttirilabilmesi i¢in biitlin
fakiiltelerde bigimlendirici
degerlendirme yontemlerinin
benimsenmesi dnem arz etmektedir.

B 11 | Universite genelinde zorunlu ve B.1.2. | Tim Lisans Akademik | Kalite Tiim Lisans
se¢meli ders orani yaklasik %75 Birimlerinde zorunlu Komisyonu Akademik
zorunlu ve %25 se¢meli seklinde ve se¢meli ders Birimler
uygulanmaktadir. KGTU igin segmeli oraninin %75 zorunlu
ders - zorunlu ders oraninda bir ve %25 secmeli olacak
tyilestirmeye gidilmesi, 6grencilerin sekilde ders dagilim
geligimi agisindan faydali olacaktir. dengesinin saglanmasi

B 12 | Yeniden yapilanma siirecinde 2023- | B.1.5. | Donem sonlarinda tiim | Kalite Tiim Akademik | Her donem
2024 giiz 6gretim yariy1li i¢in ekte akademik birimlerin Komisyonu Birimler
verilen 6z degerlendirme formu ozdegerlendirme
(Kanit formunu tiim dersler
3 Ders Degerlendirme Formu.docx) icin uygulamasi
yarty1l sonunda akademik kurullarda
tartigilmak iizere tim 6gretim
elemanlarindan istenecek olmasi
dikkate degerdir.

B 13 | KGTU’de 6grenci merkezli egitim B.1.5. Akademik boliimlerde | Kalite Tiim Akademik
anlayisinin benimsendigini ve ogrencilerin aktif Komisyonu Birimler

programlara 6grencilerin aktif
katilimini tesvik edecek sistemlerin
varligini destekleyecek kanitlara
ulagilamamistir

katiliminin tegvik
edilmesi




B 14 | Her ne kadar akademik yayin destegi | B.4.3. | Egitimde iyi Kalite Tiim Akademik
ile arastirma faaliyetli tegvik edilse uygulamalarin takdir Komisyonu Birimler
de, egitimde iyi uygulamalarin takdir ve tesvik edilmesi
ve tesvik edildigi bir diizenleme
yoktur.

B 15 | KIDR (2022)’de 6grenci B.3.5. | Ogrenci topluluk Kalite Saglik, Kiiltiir
topluluklarina biitce ayrildig: ifade faaliyetlerine yeterli Komisyonu ve Spor Daire
edilse de, 6grenciler ile yapilan biit¢e ayrilmasi Bagkanligi
goriismede topluluklarin
harcamalarinin ender olarak
onaylandigi ifade edilmistir

B 16 | Ogrenciler genel olarak egitim — B.3.5. | Ogrencilere daha fazla | Kalite Rektorliik
Ogretim mekanlarindan ve sosyal ve ¢alisma alan1 | Komisyonu
laboratuvarlardan memnundurlar. saglanmasi
Fakat daha fazla sosyal alan ve
caligma alanina ihtiyaclari oldugunu
ifade etmislerdir.

B 17 | Kiitiiphanenin final donemi hari¢ saat | B.3.3. | Kiitiiphanenin sinav Kalite Kiitiiphane ve
17.00’de kapanmas1 6grencilerin donemlerinde gece Komisyonu Dokiimantasyon
akademik bagarisini olumsuz yonde yarisina kadar agik Daire
etkileyebilir. olmasi Baskanligi

B 18 | Ayrica kis aylarinda egitim-6gretim | B.3.3. | Kis aylarinda Kalite Rektdrliik
sosyal alanlar ve kiitliphanenin kiitiiphane ve sosyal Komisyonu

yeterince 1sinmamasi da hem egitimi
hem de ¢aliganlarin ve 6grencilerin
sagligin1 olumsuz yonde
etkileyebilir.

alanlarin yeterince
1s1tilmasi




B 19 | Ogrencilerin tek baslarina ve / veya | B.3.3. | Ogrencilerin ders Kalite Rektorliik
arkadaslari ile birlikte ders calisabilecekleri Komisyonu
caligabilecekleri mekanlarin tesis mekan kapasitesinin
edilmesi yine 6grenci basarisi ve artirilmast
sosyal yasam i¢in 6nemlidir.

B 20 | Diger taraftan 6grenciler psikolojik B.3.2. | Ogrencilere psikolojik | Kalite Rehberlik ve
destek faaliyetlerinin eksikliginden destek faaliyetinin Komisyonu Psikolojik
s0z etmislerdir. saglanmasi Danigmanlik

Birimi

B 21 | izleme Takimmin 6grencilerle B.3.5. | Ogrencilerin kurumsal | Kalite Saglik, Kiiltiir
yaptig1 goriismelerde kurumsal aidiyet ve Komisyonu ve Spor Daire
aidiyetin ve memnuniyet memnuniyetinin Bagkanlig1
seviyelerinin arttirtlmaya ihtiyaci artirilmast
oldugu gozlemlenmistir.

B 22 | KGTU yénetimi mezunlarmin biiyiik | B.1.1. | Mezun istihdammin Kalite Tiim Akademik
cogunlugunun istihdam edildigini istatistiki olarak Komisyonu Birimler
belirtmistir. Fakat mezunlarin belirlenmesi
istihdamu ile ilgili istatistiki bir bilgi
edinilememisgtir

B 23 | B6liim bagkanlarinin bireysel B.1.1. | Mezun Bilgi Kalite Tiim Akademik
hafizasina dayali bu bilgilerin, Sisteminin Kurulmas1 | Komisyonu Birimler, Bilgi
kurumsal hafizaya alinmasi ve yillar ve Isletilmesi Islem Daire
itibariyle takip edilmesi kurumun Bagkanligi,
Mezun Bilgi Sisteminin (MBS) Ogrenci Isleri
saglam temellere sahip olmasi Daire
bakimidan uygun olacaktir. Ustelik Bagkanlig1

MBS ile boliimler arast mezun takip
motivasyonundaki farkliliklar da
giderilebilir. MBS nin takibini ve




standart isleyisini saglamak i¢in Staj
ve Kariyer koordinatorliigiiniin
olmasi kurumun mezun iliskileri
yonetimde olumlu bir adim olarak

degerlendirilir.

ARASTIRMA-GELISTIRME

Yokak Is Birligi
No | Dayanak Alt Faaliyet Sorumlu Birim | Yapilacak Donemi Durum
Olgiit Birimler
C.1 | Fakat akademisyenler ile C3.1. Akademik Personelin Kalite Tim Her dénem
yapilan goriigmelerde arastirma Komisyonu Akademik
akademik personel i¢in bir performansinin Birimler
performans degerlendirmesi degerlendirilmesi

uygulamasi olmadig ifade
edilmisgtir.




