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A. LIDERLIK YONETISIM VE KALITE

Bu boliim kapsaminda; kurumsal kalite giivence sisteminin gii¢lendirilmesi, PUKO
dongiilerinin sistematik olarak isletilmesi, i¢ ve dis paydas katiliminin artirilmasi, stratejik plan
ve i¢ kontrol siire¢lerinin izlenmesi, kurumsal veri ve dokiiman yonetiminin gelistirilmesi ile
uluslararasilasma performansmin diizenli olarak degerlendirilmesine yonelik iyilestirme

faaliyetleri planlanmigtir.



Dayanak / Tespit

Alt

Iyilestirme Faaliyeti

Izleme / Basar1

Sorumlu Birim

Is Birligi

Donem

Olciit Gostergesi
Kalite siireclerinde K"urums'al kalite
PUKO déngiilerinin sureglerlng PUKO
dokiimantasvonu ve dongiilerinin Olusturulan ve Kalite 20262027
coxumantasyont A.1.1 ||standartlagtirilmasi, sonuglandirilan PUKO . w1 ||[TUm Birimler Egitim-Ogretim
ozellikle izleme/6nlem . Koordinatorligii
alma asamalarinin merkezi kayit altina kayitlari Yih
aelistirilmesi ihtiyact alinmasi ve sonuglariin
izlenmesi

ﬁ;i‘iesrﬁf;vl;ﬁf‘;l Akademik Kalite Takvimi
kurum genelinde ortak ve Id?n .K‘ahte Glivencesi Takvim gergeklesme Kalite Akademik ve 2926._2927 .

. . . A.1.2 |[Takviminin uygulanmasi . U | P, Egitim-Ogretim
bir takvim ve izleme . orani ve faaliyet kanitlar1 |[Koordinatorliigii |[Idari Birimler
sistemiyle yiiriitiilmesi ve gergeklesmelermm Yih
ihtiyact izlenmesi
Ogrencilerin kalite . o . Temsilci segimleri,

h Ogrencilerin kalite ve
giivence ve karar alma K ! irecleri toplant1 tutanaklari, Kal; Akademik 20262027
mekanizmalarina A.1.3|[arar alina suregierine ogrenci goriislerinden alite. rademic Egitim-Ogretim

© 7 ||sistematik katiliminin - Koordinatorliigii |[Birimler / OIDB
katiliminin iclendirilmesi dogan Yilt
giiclendirilmesi ihtiyac1 U karar/iyilestirmeler
- I¢ ve dis paydas geri
IQ.. Ve d1§. ba ydas bildirimlerinin standart
goriiglerinin karar ve sntemlerle alnmast Anketler, toplantilar, Kalite 2026—2(}.27
iyilestirme siireglerinde ||A.1.4 yor iy 7 alinan kararlar ve . w1 ||[TUm Birimler Egitim-Ogretim
degerlendirilmesi ve Koordinatorligii

sistematik kullaniminin
gelistirilmesi ihtiyaci

karar/iyilestirme
siireclerine aktarilmasi

lyilestirmeler

Yilt




Dayanak / Tespit

Alt

Iyilestirme Faaliyeti

Izleme / Basar1

Sorumlu Birim

Is Birligi

Donem

Olgiit Gostergesi
Universite genelindeki
Memnuniyet standart memnuniyet
anketlerinin diizenli anketlerinin merkezi
uygulanmasinin yani olarak yiiriitiilmesi ve Anket raporlar: ve Kalite .
e A.1.4 . sonuglardan olusturulan . w1e . ||[gili Birimler Donemlik/Yillik
sira sonuclardan gelismeye acik alanlarda wvilestirme kavitlart Koordinatorligii
lyilestirme tiretilmesi PUKO temelli yHes Y
ihtiyaci lyilestirmelerin
gerceklestirilmesi
Stratejik Plan hedef ve
performans
Iz)?jnsn_li? w St{:gk ger. tiigéliﬂﬁiiﬁﬂlk suatejik Plan Rektorliik / lgili
) n uyguam A.2.2 [[BETSCKIeS Izleme/Degerlendirme criori S | Tiim Birimler Yillik
donemine gecilmis izlenmesi, sapmalarin Birim
N . i Raporu
olmasi degerlendirilmesi ve
gerekli dnlemlerin
belirlenmesi
I¢ kontrol ve kurumsal Kurumsal riskler ile I¢
rlfk yop?tlmlnln ‘ Koptrol.Eylem Planinin Risk kayitlari, eylem Kalite
diizenli izlenmesi ve periyodik olarak e O o
S A2.3 | . : gerceklesme orani ve Ilgili Birimler Koordinatorliigii |[Periyodik
sonuglarinin iyilestirme izlenmesi ve gelismeye |5 .. .
. . o izleme raporlari / Tlim Birimler
siireglerinde acik alanlar i¢in 6nlem
kullanilmasi ihtiyaci alinmasi
gﬁ%deeﬁ;fevﬁili?g Akademik ve idari
Y 3 faaliyetlerin standart Birimlerden diizenli .
kurumsal veri ve A.3.1 |[raporlama ve kanit toplanan rapor ve Kalite Tiim Birimler Y1l boyunca
kanitlarin standart e p p porv Koordinatorligii 4 yu

bicimde toplanmast
ihtiyaci

toplama sistemi iizerinden
izlenmesi

kanitlar




Dayanak / Tespit

Alt

Iyilestirme Faaliyeti

Izleme / Basar1

Sorumlu Birim

Is Birligi

Donem

Olciit Gostergesi

Kurumsal bilgi
sistemlerinin Kurumsal bilgi
entegrasyonu ve veri sistemlerinin veri . .
yénegtimi};lin biitiinliigi, giivenligi 'G§rgel'<lest1r11.e n sistem Bilgi Islem Dairelf;, ... . .

listirilmesine iliski A3l . Tebili ’1'“' ’ iyilestirmeleri ve ilgili kanlis Ilgili Birimler 2026
gelistirilmesine iligkin erisilebilirligi ve avitlar Baskanligi
onceki iyilestirme raporlama kapasitesinin Y
ihtiyacinin devam gelistirilmesi
etmesi
Kurumsal dokiimanlarin Kalite Dqkpma“n
standartlastirilmasi ve Envanterinin giincel

. tutulmasi ve KAL-001 ve revizyon  |Kalite .. . o
revizyonlarinin A.3.4 . o .o e || TUm Birimler Periyodik
sistematik izlenmesi dokumanlgrm p'er%yodlk kayitlar Koordinatorligii
ihtivaci revizyon sisteminin

Y isletilmesi
Uluslararasilagsma Ué;lfsol f;f;i:ﬁima
hedeflerinin dl¢iilebilir Eareke dilik. uluslararas i Hareketlilik, is birligi,  ||Uluslararasi Igili
gostergeler lizerinden ||A.5.3 birlikleri e, Eaunak 3 yararlanici ve kaynak Higkiler Akademik/Idari ||Y1llik
sistematik izlenmesine Ve xay kullanim verileri Koordinatorligi ||Birimler

iliskin geligsme ihtiyac1

kullanim1 gostergeleri
lizerinden yillik izlenmesi




B. EGITIM-OGRETIM
Bu boliim kapsaminda; egitim-6gretim siireglerinin program diizeyinde izlenmesi ve stirekli
iyilestirilmesi, program ve ders ¢iktilarinin degerlendirilmesi, 6grenci is yiiklerinin izlenmesi,
0z degerlendirme ve akran degerlendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi, 6grenci ve mezun

geri bildirimlerinin karar siire¢lerine yansitilmasi ve 6gretim yetkinliklerinin giiclendirilmesine

yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanmigtir.



05

B-
06

Dayanak / Tespit

Alt

Iyilestirme Faaliyeti

Izleme / Basar1

Sorumlu Birim

Is Birligi

Donem

onceki tespit

gerceklestirilmesi

Olgiit Gostergesi
Programlarin paydas Progr"am amag:lar%, cikirlar Kurul kararlar1 ve Dis Danisma
. ve miifredatlarin i¢/dis .. .
goriigleri kullanilarak e gerceklestirilen Akademik Kurullar1 /
sistematik B.1.1jpaydas gortsleri rogram Birimler Ogrenciler / Yillik
N iy L dogrultusunda periyodik progra . &
degerlendirilmesi ihtiyaci degerlendirilmesi iyilestirmeleri Mezunlar
Program bilgi ]c?:rlsoigzr;:rlaclélg;rli)r?ilileggge\r]gsel Kontrol Akademik s
pgkgtleflndekl ekS}khklere B.1.1 Konirol edilmesi ve edilen/glincellenen Birimler OIDB Her donem
iligskin dnceki tespitler aiincellenmesi program ve ders orani
Ogrenme ¢iktilarinin 2 , .
kagzamm d%izeylerinin O.C_PC jbasarl duzeylerlmn OC-PC sonuglar ve . .
sistematik Ol¢iilmesi ve  |B.1.3 sistematik Olcillmesi ve alinan iyilestirme Akademik Kalite Her
nuclarmn i El tirm "7 ||hedef altinda kalan sonuglar kararlar}ll ? Birimler Koordinatorliigii |[donem/Y1llik
:E t;r(ilmam iyh t?}?am eye icin iyilestirme yapilmasi
AKTS is yiiklerinin AKTS 6grenci is yliklerinin ||AKTS
- ||6grenci geri B.14 geri bildirimlerle izlenmesi | degerlendirmeleri ve ||Akademik (:Z:)_grenciler/ Yillik
bildirimleriyle "7 |lve gerekli durumlarda gerceklestirilen Birimler OIDB
dogrulanmasi ihtiyaci giincellenmesi giincellemeler
g::(“)g?emncfifme Program Oz Degerlendirme ODR hazrlayan
u gulamasmm kurum B.1.5 Raporu uygulamasinin tiim rogram orafu' Akademik Kalite Eyliil 2026
nggleline "7 |lakademik programlara E/ 1%0 ) Birimler Koordinatorligii y
(]
yayginlastirilmasi ihtiyaci yaygmlastirimasi
Program diizeyinde akran Akran d cgerlendirme . .
- . . mekanizmasinin Degerlendirme . .
degerlendirmesinin . < . Kalite Akademik 2026 sonuna
o B.1.5 |lolusturulmasi ve pilot yontemi/formu ve en ST | N
bulunmamasina iliskin . Koordinatorliigii |Birimler kadar
uygulamanin az bir pilot uygulama




Alt

Izleme / Basar1

Dayanak / Tespit Olgiit lyilestirme Faaliyeti Géstergesi Sorumlu Birim Is Birligi Donem

Program bazinda PUKO Egitim-0gretim siire¢lerine
dongiilerinin sistematik B.16 iliskin program bazli PUKO ||Program bazli PUKO |Akademik Kalite vil bovunca
isletilmesinin """ ||dongiilerinin isletilmesi ve  |kayitlar Birimler Koordinatorligii i
gelistirilmesi ihtiyaci kayit altina alinmasi
Ders degerlendirme Devr s/ogrepm elerpg i . ||Anket, 6z

e degerlendirmeleri ile ders 6z ||, . )
sonuglarinin biitiinciil ¥ . PR degerlendirme ve . .

- - .. degerlendirmelerinin birlikte - Akademik Kalite o
bicimde degerlendirilerek |B.2 o . bunlardan dogan . ... ||Her donem
iyilestirmeye analiz edilmesi ve sonuglarin kurul/iyilestirme Birimler Koordinatorligii
s e egitim iyilestirmelerinde
doniistiiriilmesi ihtiyaci kararlari

kullanilmasi
Laboratuvar ve Laboratuvar ve uygulamali - .
uygulamali 6grenme ogrenme siireclerinin Degerlendirme . .
stireclerinin sistematik B.2 ||6grenci geri bildirimleri ve sonuglar ve A}(gdemlk Kahte. « 1< |[Her donem
¢ g g
7lenmesinin ders degerlendirmeleri gerceklestirilen Birimler Koordinatorligii

. . s . . . iyilestirmeler
giiclendirilmesi ihtiyaci lizerinden izlenmesi
Akademik danismanlik Akademik danismanlik .

) o o . . . |[Danismanlik anketleri, . .
hizmetlerinin 6grenci geri B3 hizmetlerinin standart geri Sriisme kavitlar, ve Akademik Kalite Dénemlik
bildirimleriyle izlenmesi ' bildirim mekanizmalariyla 1g e stirmelgr Birimler Koordinatorligii
ihtiyact izlenmesi ve gelistirilmesi yues
Ogrenci destek Psikolojik danigmanlik dahil
hizmetlerinin kullanim ve ogrenci destek hizmetlerinin |[Hizmet verileri, Kalite
memnuniyet verileriyle |B.3  |kullanim ve memnuniyet anketler ve iyilestirme ||[1gili Birimler Koordinatérliizi Yillik
degerlendirilmesinin verileri iizerinden izlenmesi |kayitlar &
gelistirilmesi ihtiyaci ve iyilestirilmesi
Egltlllﬁlnegﬁl Eﬁgml Egiticilerin Egitimi ile Gergeklestirilen iloili Akademik |[Kalite Kasim

ygwamalatinin B.4.2 |legitimde kalite ve dlgme- egitimler ve katilime1 &t e (2026'ya
stirekliliginin saglanmasi deserlendi lanlarmnd 1 Birimler / PDB  |[Koordinatorliigi Kkad

gerlendirme alanlarinda  ||sayilart adar

ihtiyaci




B-
13

B-
14

Dayanak / Tespit

Alt

Iyilestirme Faaliyeti

Izleme / Basar1

Sorumlu Birim

Is Birligi

Donem

Olgiit Gostergesi

akademik personelin mesleki

gelisiminin desteklenmesi
D1s paydas iligkilerinin Di1s danisma kurullarinin If]e(;ap:;gt;alll;:lﬂn
sistematik ve B.11 diizenli igletilmesi ve iararla_r ep ’ Akademik Dis Pavdaslar Yillik
stirdiiriilebilir hale """ ||6nerilerden dogan reekl Vtiril n Birimler 3 raydas
getirilmesi ihtiyact iyilestirmelerin izlenmesi gergeriestiriic

lyilestirmeler

Mezun geri bildirimleri ve Mezun geri bildirimleri ve Mezun anketi
istihdam sonuclarinin istihdam verilerinin program ; tihzllam G ’i Akademik Kalit
program geligtirmede B.1.6 ||degerlendirme ve bs nlara dzeali ve Birimler / Kariyer Koorflinatérl"“" Yillik
kullaniminin iyilestirmelerinde ;l am ke}llrarlarl Merkezi et
giiclendirilmesi ihtiyaci kullanilmasi prog




C. ARASTIRMA GELISTIRME

Bu boliim kapsaminda; arastirma-gelistirme hedeflerinin sistematik olarak izlenmesi, arastirma
verilerinin kurumsal diizeyde biitiinciil olarak degerlendirilmesi, arastirma kaynaklar1 ve
altyapisinin etkin kullanimiin takip edilmesi, proje ve is birligi kapasitesinin gelistirilmesi ve
arastirma performansi sonuglarinin iyilestirme siireglerine aktarilmasina yonelik faaliyetler
planlanmuistir.



. Alt s . izleme / Basar1 Sorumlu A )
No Dayanak / Tespit Olgiit Iyilestirme Faaliyeti Géstergesi Birim Is Birligi Donem
C- Ar-Ge hedeflerinin Ar-Ge hedef ve performans Gosterge gerceklesme iloili Birim
Stratejik Plan kapsaminda ||C.1.1 ||gostergelerinin Stratejik Planla oranlar1 ve M DI A kademik Birimler |[Y1llik
01 |[,.. =.. e S : . y . / Rektorlik
diizenli izlenmesi ihtiyaci iliskili olarak yillik izlenmesi degerlendirme sonuglari
Arastirma verilerinin Akademik birimlerin Ar-Ge . .
C- |kurum genelinde standart faaliyet ve performans verilerinin Veri saglayan birim
m genciine C.1.1 4 P orani ve yillik Ar-Ge [lgili Birim||Akademik Birimler || Y1llik
02 ||ve biitiinciil bicimde standartlagtirilarak yillik y . .
s 8 . . ||degerlendirmesi
toplanmasi ihtiyaci toplanmasi ve degerlendirilmesi
Arastirma altyapisinin Aragtirma altyapisinin giincel
C- |kullanim ve ihtiyag envanterinin olusturulmasi ve Altyap1 envanteri ve Mgili oy
03 ||durumunun sistematik C.12 kullanim/ihtiyaglarinin ihtiyag analizi Birimler Akademik Birimler | Y1llik
izlenmesi ihtiyact degerlendirilmesi
Arastirmacilarin dis fonlara Ulusal ve q@usle‘lrara}syarast.lrma Bilgilendirme/destek
C-| .7 o fonlarina yonelik bilgilendirme ve . . . oy Yil
erigim kapasitesinin C.1.2 . faaliyetleri ve proje TTO Akademik Birimler
04 e e destek mekanizmalarinin boyunca
gelistirilmesi ihtiyaci - Iy . bagvuru sayilari
giiclendirilmesi
Arastirma kaynaklari ile Arastirmaya tahsis edilen i¢/dis . CoL .
- tiretilen ¢iktilarin birlikte  ||C.1.2 |kaynaklarin ve bunlarla iiretilen Kaynak, proje ve ¢ikti Il‘g1.1 ! TTO / Akademik Yillik
05 |. o . . verileri Birimler ||Birimler
izlenmesi ihtiyact ciktilarin y1llik izlenmesi
Proje performansinin Ulusal/uluslararasi proje ..
C sistematik izlenmesi C.2.1 ||basvurulari, yiiriitiilen projeler ve Bagvuru, kabul, biitge ve TTO Akademik Birimler |[Y1llik
06 |., . ) . ||basar1 oranlar1
ihtiyaci bagar1 oranlarinin yillik izlenmesi
C- Arastirma is birliklerinin Ergl\t/zlslg?Sﬁ?ﬁ?ﬁ;{figgs??;%l is birligi. proie. vavin ve Akademik Birimler
cikt1 odaklt izlenmesinin ~ ||C.2.1 ¥ 3 . proje, 3 gL, Proje, yayi TTO / Uluslararasi Yillik
07 o e yayin ve ortak faaliyet ¢iktilar: ortak faaliyet verileri L
gelistirilmesi ihtiyaci 7 . : Hiskiler
lizerinden izlenmesi
-y kargtagtmal C.2:2 |ve diger arastrma ttarmn VKA Akademik Birimler |y
08 Y sray o £ ? ¢ performans analizi & / TTO

degerlendirilmesi ihtiyaci

karsilastirmali analiz edilmesi




Alt

. s . izleme / Basar1 Sorumlu A )

No Dayanak / Tespit Olgiit Iyilestirme Faaliyeti Géstergesi Birim Is Birligi Donem
Arastirma performans Arastirma performans sonuglariin
sonuglarinin iyilestirme kurumsal diizeyde Degerlendirme kararlari . 1y, |[Kalite

C- - .. . ) . Rektorliik / e e

09 kararlarina C.3 ||degerlendirilmesi ve gelismeye ve gerceklestirilen iloili Birim Koordinatorliigii / |[Y1llik
doniistiiriilmesinin acik alanlar i¢in iyilestirme iyilestirmeler & Akademik Birimler
giiclendirilmesi ihtiyaci kararlar1 alinmasi




D. TOPLUMSAL KATKI

Bu boliim kapsaminda; tiniversite genelinde yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik
olarak kayit altina alinmasi, stratejik hedeflerle iligkilendirilmesi, kullanilan kaynaklarin ve
faaliyet sonuclarmin izlenmesi, toplumsal katki performansinin degerlendirilmesi ve elde
edilen sonuglarin siirekli iyilestirme siireglerine aktarilmasina yonelik faaliyetler planlanmstir.



No

Dayanak / Tespit

Alt

Tyilestirme Faaliyeti

izleme / Basar1

Sorumlu Birim

Is Birligi

Donem

Olgiit Gostergesi
Toplumsal katk1 Universite genelindeki
faaliyetlerinin farkl toplumsal katki Tiim
D- |birimlerce yiiriitiilmesine faaliyetlerinin standart Faaliyet envanteri ve Kalite U N 41
. D.1.1|, .. . ) .. ... |[Akademik/Idari
01 |karsin kurumsal diizeyde bicimde merkezi kayit altina |[faaliyet kanitlar: Koordinatorliigii || . boyunca
; Birimler
standart ve merkezi alinmasi ve yillik envanter
envanter ihtiyact olusturulmasi
Top.I umsali k.atkl Toplumsal katki .
faaliyetlerinin kurumsal . . . Stratejik hedeflerle .
D- e e faaliyetlerinin Stratejik Plan |/, . S . L Kalite
hedeflerle iliskisinin D.1.1 R . iligkilendirilmis faaliyet |Ilgili Birimler e (Yl
02| . . . ol hedet/gostergeleri ve hedef o _ Koordinatorligii
goriiniir ve Ol¢iilebilir hale . o2 . . |lve gosterge verileri
y P kitlelerle iligkilendirilmesi
getirilmesi ihtiyaci
Toplumsal katk1
Toplumsal katk1 faaliyetlerinin planlama,
D- |[faaliyetlerinde PUKO D11 uygulama, izleme ve Is akisi, PUKO kayitlar1  |[Kalite iloili Birimler 2026
03 ||dongiisiiniin sistematik " |liyilestirme siireglerinin ve faaliyet kanitlar Koordinatorligii & boyunca
isletilmesi ihtiyaci kurumsal PUKO kapsaminda
yiiriitiilmesi
Toplumsal katkiya TOp.l umsall katks
- faaliyetlerinde kullanilan
ayrilan/saglanan . o . 2026
D- i¢/dis kaynaklarin Kaynak bilgisi bulunan ||, ... . . Kalite
kaynaklarin kurumsal D.1.2|. . . 1 . Ilgili Birimler . . ... [[SONUNA
04| .. . ) . izlenmesine yOnelik standart (faaliyet kayitlar Koordinatorligii
diizeyde izlenebilmesi i¢in . . L kadar
eri altyapist ihtiyact veri toplama sisteminin
M olusturulmasi
Toplumsal katl Faaliyetlerin hedef
performansinin yalniz . ..
. - kitle/yararlanici, erisim ve | Yararlanici/katilimci, )
D- |faaliyet sayisiyla degil =\, 1 |\ oo\ faaliyetlerde geri lerisim ve geri bildirim  |ilgili Birimler | <t il
05 |lerisim ve yararlanici A Y g 3 & & Koordinatorliigii |[boyunca

boyutuyla degerlendirilmesi
ihtiyaci

bildirim gostergeleriyle
izlenmesi

verileri




. Alt s .. Izleme / Basar1 . . N ..
No Dayanak / Tespit Olgiit lyilestirme Faaliyeti Géstergesi Sorumlu Birim Is Birligi Donem
Toplumsal katk1
Toplumsal katk1 performansinin yillik Yillik Toplumsal Katki
D- ||sonuglarindan kurumsal degerlendirilmesi ve Degerlendirmesi + Kalite o
06 |[iyilestirme tiretilmesi D21 gelismeye acik alanlar icin  ||iyilestirme/PUKO Koordinatorligii lgili Birimler Yillik
ihtiyaci iyilestirme faaliyetlerinin kayitlar

planlanarak izlenmesi




