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· Öğrencinin danışmanlık talebine ilişkin e-maili ön görüşme formuyla birlikte uzmanların mail adresine ulaşır.
· Öğrencinin hangi uzmandan hizmet alacağı belirlenir.
· Uzman öğrenciyle randevu oluşturur
· Sürece başlamadan önce öğrenciye onam formu verilir.
· Görüşme saatleri ve danışan takip süreçleri düzenlenir
· Bireysel görüşmeler ve grup çalışmaları gerçekleştirilir
· Kriz durumlarında (intihar, kendine zarar verme vb.) ilk müdahale yapılır.
· Gerekli durumlarda sağlık birimlerine veya dış kurumlara yönlendirme yapılır
· Süreç sonunda öğrenciye geri bildirim anketi verilir.
· Öğrenciyle yürütülen sürece ilişkin görüşme notları 2 sene sonunda imha edilir. Onam formu, ön görüşme formu, geri bildirim anketi muhafaza edilir.
· Öğrenci ihtiyaçlarına uygun olarak kişisel gelişim semineri, atölye, grup çalışmaları düzenlenir.
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