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1. AMAÇ VE KAPSAM
Bu iş akışının amacı, üniversite yerleşkesi, eğitim-öğretim süreçleri, dijital ortamlar ve iletişim süreçlerinde karşılaşılan erişilebilirlik sorunlarının bildirilmesi, ilgili birimlere yönlendirilmesi, gerekli iyileştirmelerin gerçekleştirilmesi ve sonuçların izlenmesine ilişkin işlem adımlarını tanımlamaktır.

2. SÜREÇ TANIMI
-  Erişilebilirlik sorunuyla karşılaşan öğrenci, personel veya ziyaretçi tarafından Erişilebilirlik Tespit ve Bildirim Formunun doldurularak Engelli Öğrenci Birimine iletilmesi.
-  Bildirimin Engelli Öğrenci Birimi tarafından incelenmesi ve sorunun niteliğinin belirlenmesi.
-  Bildirimde eksik bilgi bulunması halinde bildirim sahibiyle iletişime geçilerek gerekli bilgilerin tamamlanması.
-  Sorunun çözümünden sorumlu akademik veya idari birimin belirlenmesi.
-  Bildirimin ilgili birime iletilmesi ve gerekli inceleme/iyileştirme çalışmasının başlatılması.
-  İlgili birim tarafından gerçekleştirilen işlem veya planlanan iyileştirme hakkında Engelli Öğrenci Birimine bilgi verilmesi.
-  Gerçekleştirilen iyileştirmenin ve sorunun güncel durumunun Engelli Öğrenci Birimi tarafından izlenmesi.
-  İletişim bilgisi bulunması halinde bildirim sahibine sonuç hakkında geri bildirim verilmesi.
-  Bildirim, yönlendirme, gerçekleştirilen işlem ve sonuç bilgilerinin kayıt altına alınması.
-  Sürecin tamamlanması.

3. İLGİLİ SİSTEM VE DOKÜMANLAR
-  Erişilebilirlik Tespit ve Bildirim Formu
-  İlgili birim yazışmaları
-  İyileştirme/sonuç kayıtları
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