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BAŞLANGIÇ: HAZİRAN-TEMMUZ AYI
1. İş: Dış Paydaş ve Dış Danışma Kurulu Toplantısının Düzenlenmesi
Sorumlu: Bölüm Dış Paydaş Sorumlusu ve Bölüm kurulu
Dış paydaşlar ile;
· Program çıktıları değerlendirilir.
· Öğrenim amaçları değerlendirilir.
· Müfredat gözden geçirilir.
· Bölüm misyonu ve vizyonu paylaşılır.
· Dış paydaş önerileri alınır.
2. İş: Mezun, İşveren ve Mezun Akademik Danışman Anketlerinin Uygulanması
Sorumlu: Bölüm Dış Paydaş Sorumlusu
· Anket sonuçlarını analiz eder.
· Değerlendirme raporunu hazırlar.
3. İş: Bölüm Kurulu Toplantısı
Sorumlu: Bölüm kurulu
· Dış paydaş önerileri değerlendirilir.
· Anket sonuçları görüşülür.
· Program çıktıları, öğrenim amaçları, müfredat, misyon ve vizyon gözden geçirilir.
· Gerekli iyileştirme kararları alınır.
2. AŞAMA: TEMMUZ – EYLÜL
1. İş: Oryantasyon Programının Planlanması
Sorumlu: Bölüm kurulu
2. İş: Öğrenci Temsilcisi Seçim Süreci
Sorumlu: Bölüm başkanı ve bölüm kalite sorumlusu
· Aday başvuruları alınır.
· Çevrim içi / Yüz yüze oylama gerçekleştirilir.
· Sonuçlar ilan edilir.
3. İş:  Lisans Öğrencileri Oryantasyonu
Sorumlu: Bölüm kurulu
· Üniversite ve bölüm tanıtımı yapılır.
· Kalite süreçleri hakkında bilgilendirme gerçekleştirilir.
4. İş: Dönem Başı Öğrenci Temsilcileri Toplantısı
Sorumlu: Bölüm kurulu
· Öğrenci görüş ve beklentileri alınır.
5. İş Öğrenci Geri Bildirimlerinin ve oryantasyon toplantısının değerlendirilmesi
Sorumlu: Bölüm kurulu
3. AŞAMA: GÜZ DÖNEMI SONU
1. İş:  Ders Değerlendirme Anketlerinin Uygulanması
Sorumlu: Bölüm kalite sorumlusu
2. İş:  AKTS / Öğrenci İş Yükü Anketlerinin Uygulanması
Sorumlu: Bölüm kalite sorumlusu
· Ders değerlendirme anketlerini analiz eder.
· AKTS anketlerini analiz eder.
· Değerlendirme raporlarını hazırlar.
3. İş:  Ders değerlendirme ve AKTS anket raporlarının görüşülmesi ve iyileştirme önlemlerine karar verilmesi
Sorumlu:  Bölüm Kurulu
· Ders değerlendirme sonuçları değerlendirilir.
· AKTS sonuçları değerlendirilir.
· Gerekli iyileştirme kararları alınır.
4. İş: Dönem Sonu Öğrenci Temsilcileri Toplantısı
Sorumlu:  Bölüm Kurulu
· Öğrenci geri bildirimleri alınır.
· Bölüm kurulunda iyileştirme önlemleri görüşülür.
4. AŞAMA: BAHAR DÖNEMI ORTASI
1. İş: Program Çıktıları ve Öğrenim Amaçları Anketlerinin Uygulanması
· Lisans öğrencileri
· Mezunlar
Sorumlu: Bölüm Kalite Sorumlusu
· Sonuçları analiz eder.
· Değerlendirme raporunu hazırlar.
Sorumlu: Bölüm Kurulu
· Program çıktılarının gerçekleşme düzeyi değerlendirilir.
· Öğrenim amaçları gözden geçirilir.
· Gerekli iyileştirme kararları alınır.
5. AŞAMA: BAHAR DÖNEMI SONU
1. İş: Ders Değerlendirme Anketlerinin Uygulanması
2. İş: AKTS / Öğrenci İş Yükü Anketlerinin Uygulanması
Sorumlu: Bölüm Kalite Sorumlusu
· Ders değerlendirme anketlerini analiz eder.
· AKTS anketlerini analiz eder.
· Değerlendirme raporlarını hazırlar.
Sorumlu:  Bölüm Kurulu
· Ders değerlendirme sonuçları değerlendirilir.
· AKTS sonuçları değerlendirilir.
· Gerekli iyileştirme kararları alınır.
3. İş: Dönem Sonu Öğrenci Temsilcileri Toplantısı
· Öğrenci geri bildirimleri alınır.
· Bölüm kurulunda iyileştirme önlemleri görüşülür.
Sorumlu:  Bölüm Kurulu
6. AŞAMA: EĞITIM-ÖĞRETIM YILI SONU
1. İş: Yıllık Bölüm Kurulu Değerlendirme Toplantısı ve İyileştirme Faaliyetlerinin Uygulanması
Sorumlu:  Bölüm Kurulu
Toplantıda;
· Yıl boyunca gerçekleştirilen kalite faaliyetleri değerlendirilir.
· Dış paydaş önerileri gözden geçirilir.
· Mezun, işveren ve mezun akademik danışman anket sonuçları değerlendirilir.
· Program çıktıları ve öğrenim amaçları anketleri değerlendirilir.
· Ders değerlendirme anketleri değerlendirilir.
· AKTS (öğrenci iş yükü) anketleri değerlendirilir.
· Öğrenci temsilcisi toplantılarından elde edilen geri bildirimler incelenir.
· Eğitim programı ve müfredat gözden geçirilir.
· Program çıktıları, öğrenim amaçları, misyon ve vizyon gerektiğinde güncellenir.
· Bir sonraki eğitim-öğretim yılına yönelik iyileştirme faaliyetleri planlanır.
· Alınan kararlar uygulama planına dönüştürülür.
Bir Sonraki Eğitim-Öğretim Yılı İçin Sürecin Yeniden Başlatılması
Süreç her yıl Haziran ayında Dış Paydaş ve Dış Danışma Kurulu Toplantıları ile yeniden başlar.
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