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· Öğretim elemanı veya öğrenci tarafından karşılaşılan teknik sorun ya da destek ihtiyacı UZEM'e e-posta veya telefon yoluyla iletilir.
· UZEM teknik ekibi iletilen talebi inceler ve sorunun kapsamını belirler.
· Talep, UZEM'in yetki ve teknik imkânları çerçevesinde değerlendirilir; başka bir teknik birimin desteği gerekiyorsa ilgili birimle koordinasyon sağlanır. [Yönlendirme uygulaması teyit edilecektir.]
· Teknik ekip gerekli inceleme ve müdahaleyi gerçekleştirir.
· Sorunun çözülüp çözülmediği kontrol edilir; çözülemeyen talepler için teknik inceleme sürdürülür veya ilgili birimle yeniden değerlendirme yapılır.
· Çözüm sonucunda talep sahibine e-posta veya uygun iletişim yöntemiyle bilgi verilir.
· Sistemde yapılan değişiklikler kayıt altına alınır; destek talebinin ayrıca hangi ortamda kaydedildiği UZEM tarafından teyit edilir.
· Tekrarlayan talepler ve sorun alanları belirlenebiliyorsa değerlendirilir; gerekli görülen önleyici düzenlemeler ilgili teknik süreçlere aktarılır.
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