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· Uzaktan eğitim sistemi sunucularında bakım, yazılım güncellemesi veya güvenlik ayarı ihtiyacı UZEM teknik ekibi ve/veya Bilgi İşlem tarafından belirlenir.
· Planlanan işlemin kapsamı ve olası hizmet kesintisi UZEM teknik ekibi ile Bilgi İşlem arasında koordine edilir.
· Kesinti gerektiren bakım ve güncelleme işlemleri ders saatleri dışında planlanır.
· Güncelleme öncesinde sistem yedeği alınır.
· Planlanan sunucu bakımı, yazılım güncellemesi veya güvenlik ayarı UZEM teknik ekibi ve Bilgi İşlem tarafından gerçekleştirilir.
· İşlem sonrasında sistemin temel işlevleri ve erişilebilirliği kontrol edilir. [Bu kontrolün kapsamı ve sorumlusu UZEM tarafından teyit edilecektir.]
· İşlem sırasında sorun tespit edilirse gerekli teknik müdahale yapılır; yedekten geri dönüş koşulları ve uygulaması UZEM ile Bilgi İşlem tarafından teyit edilir.
· Bakım ve güncelleme işlemlerinin kayıt yöntemi, yedekleme kayıtları ve varsa izleme sonuçları ilgili teknik birimler tarafından doğrulanır.
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